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Sisaasiainministeriolle

Siséasiainministerio asetti 30.11.2004 sisdasiainhallinnon valmiusviestinnan
kehittdminen —hankkeen, jonka tehtévaksi annettiin kartoittaa sisdasiainhallinnon
tehostetun viestinnén nykytila, tehdd ehdotukset kehittamistoimenpiteiksi ja valmistella
ohje valmiusviestintdan. Ohjeen tuli kasittad niin normaaliolojen tehostettua viestintaa
koskeva tilanteet, erityistilanteet kuin poikkeusolotkin.

Hankkeen maaréajaksi asetettiin 1.12.2004-30.5.2005. Aasian luonnonkatastrofin
johdosta hankkeen tyd kaynnistyi varsinaisesti vasta kevaalla 2005. Hankkeen
madréaikaa jatkettiin vuoden 2005 loppuun.

Hankkeen aikana on kdynnistetty ja saatettu loppuun useampia hankkeita ja
toimenpiteitd, jotka ovat vaikuttaneet siséasiainhallinnon valmiusviestinnén
kehittdmishankkeeseen. Hankkeessa on otettu huomioon Aasian luonnonkatastrofi
26.12.2004 —tutkintaselostus eli ns. Ahtisaaren raportti sekd Tiedonkulku ja viestinté
Aasian hyokyaaltokatastrofissa —tutkimusraportti ja Internetin hyddyntaminen
Kriisitiedottamisessa -tyoryhmaraportti. Liséksi sisdasiainministerion ja poliisiosaston
viestintayksikoiden sek& ministerion tietohallinnon yhteistyona Aasian
luonnonkatastrofin jalkeen valmistunut siséasiainhallinnon valmiusverkkoviestinnan
kehittdmisehdotukset ja —toimenpiteet on siséllytetty valmiusviestintatyéryhmén
raporttiin.

Valtioneuvoston kanslia asetti 20.12.2005 tydéryhmén selvittdméan kriisi- ja
poikkeusolojen viestintdohjeiden uudistamista. Tydryhman tehtavéna on laatia esitys
valtionhallinnon kriisi- ja poikkeusolojen viestintdohjeeksi. Uudessa viestintdohjeessa
huomioidaan kaynnissé oleva valmiuslain uudistamisprosessi, yhteiskunnan
elintarkeiden toimintojen turvaamisen strategian paivittdminen sek& verkkopalveluiden
kayttoa kriisitilanteissa selvittaneen tyéryhman ehdotukset. Lisaksi viestintdohjeen
laadinnassa otetaan huomioon valtioneuvoston kanslian ohje tehostetusta viestinnésta
valtioneuvostotasolla seké valtionhallinnon viestinndn seuranta- ja arviointijarjestelma.
TyOryhman madréaika on 1.12.2005-31.3.2007.

Koska koko valtionhallinnolle valmistellaan parhaillaan normaaliolojen héiriétilanteet
ja poikkeusolot kattavaa uutta viestintdohjetta, sisdasiainhallinnon valmiusviestinnan
kehittdmishanke ei tassa vaiheessa katso voivansa tehda esitysta sisdasiainhallinnon
valmiusviestintaohjeeksi.

Valmiusviestintatydryhmaé on kartoittanut sisaasiainhallinnon tehostetun viestinnén
nykytilan ml. verkkoviestinta. Tamé selvitys ei koske Ahvenanmaan maakuntaa ja
l&&ninhallitusta. Tyéryhma on laatinut kehittdmisehdotukset sisaasiainhallinnon
normaaliolojen hairiétilanteiden, poikkeusolojen ja verkkoviestinnan kehittamiseksi.
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1 Johdanto

1.1 Normaaliolojen héiri6tilanteita ja poikkeusoloja
koskevat yleiset viestintdohjeet

Valtionhallinnon viestintaa hoidetaan normaalioloissa ja héiriétilanteissa julkisuuslain
ja viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvasta tiedonhallintatavasta annetun
asetuksen (1030/1999, muutettu 380/2002) mukaisesti. Tehostettua viestintaa
normaalioloissa, hairi6tilanteissa ja poikkeusoloissa” on lisaksi ohjeistettu
valtionhallinnon viestintasuosituksessa, normaaliaikojen ja héiriétilanteiden tehostettu
viestintd valtioneuvostotasolla —ohjeessa seké poikkeusolojen tiedotusohjeessa.

Liséksi useilla viranomaisilla on oma viestintdsuunnitelma tai —strategia, jossa linjataan
tehostettua viestintaé seké valmiussuunnitelma, joka siséltaa poikkeusolojen
viestintdsuunnitelman. Erilaisia erityistilanteita varten on myds omia toimintaohjeita tai
-maarayksid, jotka sisaltavat viestinnan organisointia ja hoitamista koskevat ohjeet.

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) eli ns. julkisuuslaki edellyttaa,
etta viranomaisten on tiedotettava toiminnastaan ja palveluistaan seka yksiloiden ja
yhteisojen oikeuksista ja velvollisuuksista toimialaansa liittyvissa asioissa. Asetus
viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvasté tiedonhallintatavasta (380/2002) eli
ns. julkisuusasetus puolestaan edellyttad, etta tiedotusta hoitavien tiedonsaanti vireille
tulevista ja ratkaistavista sek& muista viestintaa edellyttavista asioista on turvattu
riittdvan aikaisessa vaiheessa.

Valtionhallinnon viestintasuosituksessa todetaan, etta hyvin jarjestetty ja hoidettu
normaaliolojen viestintd luo edellytykset tiedotuksen onnistumiselle myoés
erityistilanteissa ja poikkeusoloissa. Myds talldin valtionhallinnon viestinta perustuu
yleisiin viestinndn periaatteisiin.

Erityistilanteet ja poikkeusolot koskettavat useita valtionhallinnon organisaatioita
samanaikaisesti. Tdman vuoksi ty6njaon ja vastuiden tulee viestintasuosituksen mukaan
olla selkeitd, ja vastuuviranomaisten on hallittava tilanteen kokonaisuus. Valittomasti,
kun havaitaan tiedontarpeen kasvavan tai viestintdilmaston muuttuvan, viranomaisten
on oltava yhteydessa hallinnonalansa muihin viranomaisiin ja yhteisty6tahoihin.

“ Normaalioloissa uhkia voidaan torjua ja niiden vaikutuksista voidaan toipua normaaliolojen
sdédospohjalla ja resursseilla. Hairidtilanteissa voidaan joutua ottamaan kaytt6on normaaliolojen
s&adoksiin sisallytettyja erityistilanteisiin liittyvia toimivaltuuksia. Poikkeusoloja ovat valmiuslaissa ja
puolustustilalaissa méaritetyt tilanteet, joiden hallitseminen ei ole mahdollista viranomaisten
sdadnndnmukaisin toimivaltuuksin ja resurssein.
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Kansalaiset on pidettavé jatkuvasti ajan tasalla tilanteen kehityksesta, ja heille on
kerrottava viranomaisten paatoksista ja toimista. Kansalaisten tiedontarve kasvaa
varsinkin tilanteissa, joiden kansalaiset kokevat uhkaavan heidan turvallisuuttaan tai
terveyttaan.

Vastuu tiedotuksen siséllosta on toimintaa johtavalla viranomaisella. Kukin
viranomainen tiedottaa hairiétilanteissa omista toimistaan. Useiden viranomaisten
toimenpiteitd edellyttavissa héairittilanteissa valtioneuvoston viestintayksikko voi
yhteensovittaa viestintaa.

Normaaliaikojen ja héiriétilanteiden tehostettu viestinta valtioneuvostotasolla —ohje
sisdltdd ohjeita ja neuvoja tehostetun viestinnan hoitamiselle ministeridissé. Ohje
sisdltdd neuvoja, jotka soveltuvat myds muiden valtionhallinnon yksikdiden
noudatettavaksi. Ohjeen esipuheessa todetaan, etté vaikka tehostettua viestintaa
edellyttavissa tilanteissa ministerididen hallinnonalojen viranomaiset vastaavat
kansalaisille suunnatusta yleisest4 tiedottamisesta, valtioneuvostotasolla edellytetdan
my06s nopeaa julkista reagointia ja poliittista vastuunkantoa.

Ohjeen mukaan tehostettua viestintaa edellyttaviin tilanteisiin tulee varautua ennakolta.
Erityisesti tulee varmistaa, ettd tieto kulkee ministerille, ministerion johdolle ja
viestinnasta vastaaville. Viestinnan hoitamisen kannalta ensiarvoisen tarkeaa on, etta
tehostettua viestintad edellyttava tilanne tunnistetaan mahdollisimman nopeasti ja
viestintd kdynnistetaan valittomasti.

Valtioneuvoston viestintdyksikko on pidettava koko ajan ajan tasalla tilanteen
kehittymisestd. Kansainvélista viestintaé edellyttévissa tilanteissa myos
ulkoasiainministerion viestinté- ja kulttuuriosastoa on informoitava valittémasti.
Ohjeessa korostetaan ministerididen ja valtioneuvoston viestintayksikon vélista
saumatonta yhteisty6ta kaikissa tehostettua viestintaa edellyttavissa tilanteissa.

Poikkeusolojen tiedotusohje tdydentad valtionhallinnon viestintdsuositusta. Ohje
korostaa viestinnan koordinointia poikkeusoloissa koko valtionhallinnossa, kunkin
viranomaisen vastuuta toimialaansa koskevasta viestinnastd, siihen varautumisesta ja
viestintad tukevan poikkeusolojen tutkimus- ja yhteystoiminnan merkityst4. Samalla on
kehitettava siviili- ja sotilasviranomaisten seka toisaalta viranomaisten ja
joukkoviestimien yhteistoimintaa.

Ohje edellyttaa, ettd poikkeusolojen viestinnan suunnittelu kytketdan osaksi
hallinnonalan valmiussuunnittelua. Valmiuslaki velvoittaa valtioneuvoston, valtion
hallintoviranomaiset, valtion liikelaitokset ja muut valtion viranomaiset ja kunnat
varautumaan poikkeusoloihin tekemalld valmiussuunnitelmia ja muita
etukateisvalmisteluja. Varautumista johtaa, valvoo ja yhteensovittaa valtioneuvosto seka
kukin ministerio hallinnonalallansa.
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Valmiussuunnittelun lahtokohtana on, ettd poikkeusoloissakin toiminta perustuu
normaaliolojen jarjestelyihin. Valmiutta nostetaan ja toimintakykya tehostetaan
mahdollisimman portaattomasti tilanteen kiristyessé. Ministeri6t voivat sovittaa yhteen
hallinnonalansa viestintad, jos tilanne vaikuttaa merkittavasti niiden toimintaan. Tall6in
ministerion viestintayksikko ilmoittaa asiasta seké valtioneuvoston viestintayksikolle
ettd muille asianomaisille viranomaisille. Ministeridon on ohjeen mukaan muutoinkin
pidettava valtioneuvoston viestintadyksikko ajan tasalla hallinnonalansa tiedotuksen
ohjaukseen ja jarjestelyihin liittyvista keskeisistd kysymyksista.

Kriisin syvetessa tiedotusvastuuta voidaan siirtdé joko osittain tai kokonaan
erityisviranomaisilta valtioneuvoston viestintayksikolle. Valtioneuvosto péattaa
valmiuslainsd&ddannon nojalla tiedotusvastuun siirtdmisen ajankohdasta ja laajuudesta.
Paatoksen jalkeen valtioneuvoston viestintdjohtaja johtaa kdytannon tiedottamista ja
muut viranomaiset jatkavat omaa toimialaansa koskevan tiedotuksen valmistelua ja
toteuttamista valtioneuvoston viestintayksikon ja valtioneuvoston asettaman viestinnan
yhteistydryhmén yhteensovittamana.

Viimeistddn puolustustilan voimassa ollessa valtakunnallista tiedotusta keskitetdén
edelleen perustamalla valtion viestintdkeskus (VVK). Ministerididen viestintayksikot
jatkavat toimintaansa viestintdkeskuksen ohjauksessa ja valvonnassa. Valtioneuvosto
paattaa valmiuslainsaddannon nojalla siitd, milloin tiedotusvastuu siirretddn joltakin
ministeriolta VVK:lle.

1.2 Valtionhallinnon viestintda koskevat yleiset
selvitykset ja tutkimukset

1.2.1 Joukkoviestimien kokemuksia valtionhallinnon
viestinnasta

Joukkoviestimien ké&sityksia valtionhallinnon viestinnasté on selvitetty sdé&annollisin
valiajoin. Valtioneuvoston kanslian teettdman Joukkoviestimien kokemuksia
valtionhallinnon viestinnésta —raportin (4/2003) mukaan toimittajien tyytyvaisyys
valtionhallinnon viestintdan on lisdéntynyt. Erityisesti tiedotusmydnteisempi asenne,
Internet-sivut ja sdhkopostipalvelut saavat kiitosta toimittajilta.

Parantamisen varaakin I0ytyy. Toimittajat toivovat valtionhallinnon tiedotuksen
valittdvan oma-aloitteisesti nykyista enemman tietoa. Aktiivisempaa tiedottamista
toivottiin ennen kaikkea valmisteltavana olevista asioista seké taustoista ja
asiakokonaisuuksista.

Toimittajat kiittelevat valtionhallinnon tiedotuksessa ennen kaikkea tiedottajien
ammattitaitoa: viestinnén selkeyttd, asiallisuutta ja avuliaisuutta. Toisaalta he toivoivat
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valtionhallintoon lisda avoimuutta ja kritisoivat tiedotuksen hitautta, kankeutta ja
byrokraattisuutta.

Sahkoposti on tarkein tiedotuskanava kyselyyn vastanneille toimittajille. Jopa 80 %
toimittajista haluaisi saada tietoa viranomaisilta sahkdpostitse. Myds muut
verkkopalvelut ovat suosittuja tiedotuskanavia. Valtionhallinnon Internet-sivujen kaytté
tiedonhankintakanavana on hyvin yleista toimittajien keskuudessa. Yli 80 % vastaajista
(v. -03 58 %) kay jollakin valtionhallinnon Internet-sivulla vahintaan kerran viikossa ja
40 % paivittdin (v. -03 4 %).

1.2.2 Ahtisaaren raportin arviot valtionhallinnon viestinnasta

Valtionhallinnon tehostetun viestinnan onnistumista tositilanteessa on selvitetty
erityisesti Aasian luonnonkatastrofi 26.12.2004 —tutkintaselostuksessa eli ns. Ahtisaaren
raportissa seké Tiedonkulku ja viestinta Aasian hyokyaaltokatastrofissa —
tutkimusraportissa (valtioneuvoston kanslian julkaisusarja 7/2005). Kummatkin raportit
vahvistavat, ettd ihmisten tiedontarve kasvaa tallaisissa tilanteissa valtavasti.

Kansalaiset hankkivat tietoa suoraan viranomaisilta, joukkoviestimisté ja Internet-
sivuilta. Median térkein yksittdinen tietoldéhde Aasian katastrofissa olivat viranomaiset.
Internetin journalistit mainitsivat harvoin ldhteend — lukuun ottamatta virallisia
tiedotuksia. Puolentoista viikon aikana suomalaisissa joukkoviestimissa julkaistiin noin
15 000 Aasian luonnonkatastrofia késittelevaa juttua. Alkuvaiheessa median tarkein
tietoldhde oli STT. Se lahetti ensimmaisen uutisensa maanjéristyksesté 26.12. kello
4.35. STT:n tietolahteend oli Reuters, jonka ensimmaéinen uutinen oli maailmalla klo
4.00.

Parhaiten viestinnédssa onnistuivat Ahtisaaren raportin mukana ne, jotka pystyivét
notkeasti mukauttamaan toimintansa katastrofien edellyttamiin muutoksiin.
Julkishallinto pyrki median osalta melko vanhakantaiseen tiedotustilaisuuspohjaiseen
viestintddn. Luotettavuus nostettiin ylimmaksi kriteeriksi. Viestinnan takuumiehiksi
tuotiin mahdollisimman isot auktoriteetit. Raportin mukaan nopea, erehdykset ja tiedon
vajavuudet myontava, mutta palvelualtis viestintd, olisi saanut téssa tilanteessa paljon
enemman arvostusta journalisteilta.

Ahtisaaren raportissa todetaan, etteivat kohdealueella toimineet viranomaiset ja
pelastustdihin osallistuneet ottaneet viestintanakdkulmaa huomioon suunnitelmissaan.
Kiireessa tuntui tarkedmmalta toimia kuin tiedottaa, vaikka hataantyneiden turistien
perusturvallisuus olisi voinut vahvistua, jos lentokentélle olisi lahetetty esimerkiksi
ammattitiedottajia, joka olisivat keskittyneet pelké&stdan informaation jakamiseen.

Ahtisaaren raportissa viranomaisviestintaé kritisoidaan siita, ettei se kyennyt suoraan
kansalaisyhteyteen. Esimerkiksi viranomaisten verkkosivujen kautta kansalaiset eivat
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voineet lahettdd kysymyksia tai keskustella tapahtuneesta, vaikka kaksisuuntaisuus
kuuluu verkon ominaisuuksiin. Viestinté oli yksisuuntaista ja l&hes yksinomaan
reaktiivista. Raportissa esitetdén, ettd viranomaissivujen keskustelupalstoja kehitetaan.

Raportissa todetaan, etta ulkoasiainministerion tiedotus luotti aluksi vain virallisiin
tietoihin, ja kun ne osoittautuivat paikkansapitaméattomiksi, se johti epéluottamukseen
virallista tiedottamista kohtaan. Ulkoasiainministerid oli alkuvaiheessa toimintaa
johtava viranomainen Suomessa. Muut ministeri6t tukivat sen toimintaa. UM:11& oli
mya0s tiedotusvastuu. Raportin mukaan ministerion valmius mm. kantaa mittava
tiedotus- ja palvelupaine oli puutteellinen.

Raportin toimenpidesuosituksissa ulkoasiainministeriota kehotetaan nostamaan
viestinnan ja tiedottamisen toimintavalmius kansalaisten hyvan palvelun edellyttamélle
tasolle.

Siséasiainministerion tulisi Ahtisaaren raportin mukaan huolehtia mm. siit, ettei
poikkeustilanteissa ministerion keskeisten osastojen valisessa tiedonkulussa ole
katkoksia.

1.2.3 Sisaasiainhallinnon tiedonkulku ja viestinta Aasian
luonnonkatastrofin alkuvaiheessa

Valtioneuvoston kanslia tilasi Helsingin yliopistolta pelké&stdan viranomaisten
tiedonkulkua ja viestintad Aasian hydkyaaltokatastrofin ensivaiheessa 26.12.-
31.12.2004 selvittdneen laajan tutkimuksen. Tutkimus keskittyy erityisesti
ulkoasiainministerion, valtioneuvoston kanslian ja sisdasiainministerion tiedonkulkuun
ja viestintd&n. Tutkimuksessa sisdasiainministerion osuudessa kasitelladn myaos
hallinnonalaa.

Sisdasiainhallinnon viestintd Aasian luonnonkatastrofin alkuvaiheessa saa
tutkimuksessa kiitosta aktiivisuudestaan ja sen todetaan onnistuneen hyvin. Sisdinen
viestinta toimi hyvin eri yksikoiden sisalla. Sen sijaan tiedonkulussa eri
siséasiainhallinnon toimijoiden ja sisdasiainministerion osastojen vélilla oli puutteita.
Nykyinen johtamisjarjestelma ei tue parhaalla mahdollisella tavalla kokonaiskuvan
syntymisté ja siit tiedottamista.

Tutkimus sisaltad useita suosituksia sisdasiainhallinnolle tehostetun viestinnén
parantamiseksi vastaavanlaisissa tilanteissa. Tutkimuksen mukaan katastrofialueella
tulisi olla viestinnastd vastaava, joka kantaa viestintavastuun asioiden tiedottamisesta ja
nain vapauttaa toiminnanjohtajan/-t tekemaan tyotaan ja johtamaan kriisinhoitoa.
Johtamisjarjestelmien niin omassa organisaatiossa kuin katastrofialueellakin tulee tukea
viestinta ja tiedonkulkua.
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Tutkimuksen mukaan viestinnan edustajan tulisi olla paikalla kaikissa keskeisisséa
kriisinhoitoa kasittelevissa kokouksissa. Hanté tulee informoida néista kokouksista.
Tietoja kansalaisilta kerédavien ihmisten tulee olla tdhan tarkoitukseen etukéteen
koulutettuja. Heid&n tehtdvan&én on ainoastaan keréat tietoja. Eri henkil6t ovat taas
vastuussa jatkoanalyysien tekemisesta ndisté tiedoista. Lisaksi puhelinpalvelun eksakti
funktio tulee ilmetd neuvontapuhelimen nimesté yksiselitteisesti.

Sisdasiainministeriota koskevissa suosituksissa todetaan, etté jos tilannekeskus otetaan
kayttoon, myds taman vaikutusta Kriisisté tiedottamiseen on mietittava. Tulee miettia
keskitetd&dnkd myds tiedotus, kuten muu kriisinhoito. Tiedonkulkuun ja siséiseen
viestintaan liittyen tilannekeskuksessa tulee olla tietojérjestelmd, josta tieto menee
reaaliajassa tarvittaville tahoille. Puhelinsoittojen vastaanottopisteen tulisi olla eri
huoneessa kuin tilannekeskus. Myos mediatiedon keruu tulee miettid. Verkosta
tiedonkeruuseen on oltava omat tyokalut ja erikoistuneet ihmiset, jotka hakevat tietoa
mm. keskustelupalstoilta, onnettomuusalueen sairaaloista (ulkomailla ollessa) jne.

Tekstiviestien hyddyntamistd evakuointitydssa tulee kehittad. Tietohallinnon ja
viestinnan yhteistyokaytannot on syytd muodostaa ja harjoitella etukateen.
Palvelinkapasiteetin tulee olla riittdva, on luotava staattiset kriisisivut ja varauduttava
ajoissa tuleviin tehtaviin. Kriisien hoitoa tulee harjoitella.

Tehostetun viestinnan parempi hoitaminen edellyttaa riittavia resursseja, jotta kriisin
sattuessa voidaan lahettad tehtdavaan koulutettuja viestinnén asiantuntijoita myos
katastrofialueelle.

1.2.4 Internetin hyodyntaminen tehostettua viestintaa
edellyttavissatilanteissa

Aasian hyokyaaltokatastrofi osoitti, miten térked tietoldhde Internet-sivut tdna paivana
on. Pelkastaan sisdasiainhallinnon sivuilla oli ensimmaisen viikon aikana 1,4 miljoonaa
kavijad. Sadat tuhannet suomalaiset etsivét katastrofiin liittyvaa tietoa seka
viranomaisten etta yksityisten Internet-sivuilta. Tiedonhaun helpottamiseksi
valtioneuvoston kanslian johdolla koottiin Aasian erikoissivut 7.1.2005.

Valtioneuvoston kanslia asetti 11.3.2005 ty6ryhman valmistelemaan
valmiuspéaallikkdkokoukselle ehdotuksen Internetin hyodyntamisesta Kkriisitilanteissa.
Tyoryhman tehtavéana oli selvittdd, milla tavoin kansalaisten, yhteisgjen ja median
valittdmaa tietoa voidaan entistd paremmin hyddyntaa tilannekuvan kokoamisessa seka
miten tilannekuvajarjestelmat voitaisiin kytke& verkkoviestinnan kehittdmiseen.

Ty6ryhmé ehdottaa Internetin hyddyntaminen Kriisitiedottamisessa —raportissaan
(valtioneuvoston kanslian julkaisuja 8/2005), etté valtionhallinnon kriisiviestintaa
tehostettaisiin perustamalla kansalaisen tilannekuvaportaali (www.tilannekuva.fi,
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www.lagesbild.fi). Tilannekuvaportaalin yllapidosta vastaisi valtioneuvoston kanslia
yhteistydssa muiden portaalissa mukana olevien tahojen kanssa. Portaalin teknisesta
yllapidosta vastaisi valtioneuvoston tietohallintoyksikko.

Tyoryhma ehdottaa, ettd kansalaisten, yhteisdjen ja median vélittdmaa tietoa
hyodynnettdisiin monipuolisella linkitykselld ja mahdollistamalla vuorovaikutteisuus
kriisitilanteissa. Avointen lahteiden seurantaa esitetdan tehostettavaksi hyodyntamalla
nykyistd paremmin viestinndn ja tietopalvelun ammattitaitoa ja resursseja.

Valtioneuvoston kansliaan esitetdan perustettavaksi vakavassa, useampaa hallinnonalaa
koskevassa kriisitilanteessa tilannekuvaryhma. Tahan ryhméaan ministeriot nimeavét
viestinndn, tilannekuvan ja tietopalvelun ammattilaisia. Ryhman tehtédvéna on avustaa
tilannekuvan kokoamisessa ja tiedon tuottamisessa valtionjohdon ja viestinnén
tarpeisiin.

Ministerididen Kkriisiviestinnén ja tilannekuvan kehittdmishankkeet esitetdan
sovitettavaksi yhteen perustamalla tydryhma seka liittdamalla niihin liittyvat tavoitteet ja
linjaukset vuonna 2006 tarkistettavaan valtioneuvoston periaatepaatokseen
yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen turvaamisesta (YETT). Tyoryhma lisaksi
ehdottaa, etté kriisitiedottamiseen liittyvid Internet-toimintoja harjoiteltaisiin
valtionhallinnon valmiusharjoituksissa. Tarvittavat kd&dnndsresurssit tulisi huomioida
sivuston yllapidossa. Tydryhma esittdd myos, etté lainsdaddantoa tarkistettaisiin
kriisitiedottamiseen liittyvassa henkil6tietojen kasittelyssa.

Tyoryhma ehdottaa, etté tilannekuvaportaali rakennettaisiin Suomi.fi —sivujen
uudistamisen yhteydessa 2005-2006, jolloin hankkeiden toteutus, rahoitus ja aikataulu
voidaan yhteensovittaa. Nain voitaisiin saavuttaa merkittévia synergiaetuja niin teknisen

ympariston toteutuksessa, kapasiteetti- ja toimintavarmuusratkaisuissa kuin yllapidon
jarjestamisessékin.

2 Tehostettu viestintd normaaliolojen
hairiotilanteissa

2.1 Sisaasiainministerio

2.1.1 Tehostettua viestintaa koskevat ohjeet
Sisdasiainministerion tehostetun viestinnén hoitamista koskevat samat lait, asetukset ja

valtionhallinnon viestintasuositukset kuin muutakin valtionhallintoa.
Sis&asiainministeridssé tehostettua viestintaa edellyttavét tilanteet ovat padsaantoisesti
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sellaisia, joissa poliisi-, pelastus- ja/tai rajaviranomaiset vastaavat ensisijaisesti
tarvittavista toimenpiteista ja toiminnasta tiedottamisesta. Tamén liséksi aika ajoin
syntyy tilanteita, jolloin ministerion johtoon kohdistuu kovia julkisuuspaineita
esimerkiksi siksi, ettd hallinnonalan yksikot julkistavat tietoja, joista he eivat ole
aiemmin informoineet ministeriota ja joita kuitenkin ministerion edellytetdén
valittomasti kommentoivan. Liséksi kansainvéliset katastrofit tai konfliktit voivat
edellyttdd nopeaa julkista reagointia.

Vaélitonta reagointia ja nakyvéaa poliittista vastuunkantoa edellyttévissa tilanteissa
ministerion johdon pitd4 nopeasti saada kokonaisvaltainen tilannekuva: mista on
kysymys, mitd viranomaiset ovat tehneet ja miten tilanteen arvioidaan kehittyvan.
Lis&ksi johdon pit4d& nopeasti paattad ministeriossa kéynnistettavisté toimenpiteista ja
muiden informoinnista. Jotta nopea reagointi olisi mahdollista, sisdasiainministerion
tyojarjestys (769/2003) edellyttaa, ettd virkamiehet informoivat valittdmaésti esimiestaan
valmisteilla ja vireilla olevista yleisesti merkittavisté asioista seka viestimille
antamistaan merkittavista lausunnoista.

Ty0jarjestys myos edellyttdd, ettd ministerion viestintayksikkoé on informoitava
riittdvan aikaisessa vaiheessa ministerion toimialalla esille ja vireille tulevista asioista
seka asioista, joilla on yleista mielenkiintoa. Siséasiainministerid on antanut myos
sisdisen maarayksen tiedonkulun tehostamisesta siséasiainministerin toimialaan
kuuluvissa poikkeavissa turvallisuustilanteissa seka ohjeen tiedonkulusta
valtioneuvoston kanslian ja sisaasiainministerion vélilla.

Poliisi- ja pelastustoimen seké rajavartiolaitoksen johtovastuulla olevista, akillisista,
yleista mielenkiintoa herattavista poikkeavista turvallisuustilanteista tulee tieto
ministerion ao. osaston paivystajalle’. Paivystaja informoi tilanteesta oman osastonsa
johtoa, muiden osastojen paivystdjid, sisdasiainministerid, ministerion johtoa ja
viestintayksikkoa. Péivystéja vastaa myos tapahtumailmoitusten tekemisesté
valtioneuvoston paivystys- ja hélytysjarjestelméan. Osaston johto tai paivystaja paattaa
tilanteen edellyttdmista toimenpiteista osastolla.

Siséasiainministerion viestintasuunnitelmassa on méaritelty ministerion
viestintayksikon tehtdvét tehostettua viestintad edellyttavissa tilanteissa.

" paivystajalla tarkoitetaan poliisin ylijohdon johtovalmiuteen osallistuvia poliisiylitarkastajia,
pelastusosaston paivystéjia ja rajavartiolaitoksen esikunnan valmiuspéivystajia.

Poliisin ymparivuorokautisesta johtovalmiudesta ja ilmoitusten tekemisesté poliisin ylijohtoon on annettu
maarays SM-1999-00196/tu-42 1.7.1999.

Onnettomuusilmoituksista ja niiden vélittdmisestd on annettu méardys SM-2004-01703/Tu-31
la&ninhallituksille, pelastuslaitoksille, hatakeskusyksikolle ja hatdkeskuksille 1.7.2004.
Rajavartiolaitoksen valmiusjarjestelyista on annettu maérdys 1933/44/2005 22.9.2005. Lisaksi
rajavartiolaitoksessa on voimassa toimenpideohje suuronnettomuus- ja muissa merkittavissa
tapahtumissa.
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Ministerion viestintayksikon tehtdvat normaaliolojen hdiridtilanteissa:

e vastata ministerion ulkoisesta ja siséisesta viestinnasta seka verkkoviestinnésta
eli kaytdnndssa mm. tiedotteiden toimittamisesta, lahettamisestéa ja
tiedotustilaisuuksien jarjestamisesta

e varmistaa, ettd ministerid ja ministerion johtoa on informoitu

¢ informoida valtioneuvoston viestintajohtajaa (tai I tai Il sijaista) ja tarvittaessa
hallintoyksilon tietohallintoryhméa ja kaantajia

e informoida kansainvélisia ulottuvuuksia sisaltdvassa tilanteessa
ulkoasiainministerion viestinté- ja kulttuuriosaston osastopaallikkéa ja
tiedotusyksikon paallikkoa

e tarvittaessa yhteensovittaa sisdasiainhallinnon viestintda (myos muiden
hallinnonalojen viranomaisten viestintad, jos SM:II& on kokonaisvastuu
tilanteesta)

e tarvittaessa toimittaa tiedotusaineistoa valtioneuvoston viestintayksikon ja UM:n
viestinté- ja kulttuuriosaston kayttoon.

2.1.2 Tehostettu viestinta kdytdnndssa

Kéytannossd ministerion viestintdyksikon mahdollisuus toimia nopeasti ja
suunnitelmallisesti tehostettua viestintaa edellyttavissa tilanteissa on riippuvainen siita,
saako viestintayksikkd tiedon tapahtuneesta ja/tai miten nopeasti tieto tavoittaa
viestintdyksikon. Myyrmannin pommir&jahdyksesté vuonna 2002 tieto tuli
viestintayksikkodn pelastusosaston péivystéjélta. Pelastusjohtoisen tilanteen paatyttya ja
poliisijohtoisen tilanteen alettua tietoa tilanteen kehittymisesté ei tullut paivystajalta.
Viestintayksikon informoinnin hoiti sisdasiainministerin erityisavustaja, joka piti
suoraan yhteytt4 toiminnasta kentalla vastanneisiin poliisimiehiin.

Y0lla tapahtuneesta Konginkankaan liikenneonnettomuudesta tieto tuli
viestintayksikkodn valtioneuvoston viestintdjohtajalta, joka sai tiedon STT:n
halytysjarjestelmén kautta. Aasian hyokyaaltokatastrofista ensimmaiset tiedot tulivat
MTV3:n tekstiviesteind. Alkuvuoden 2005 myrskyisté tietoa tuli sdé&nndllisin véliajoin
seka pelastusosaston ettd rajavartiolaitoksen paivystajilta. Talloin tietoa oli myds helppo
valittad eteenpdin valtioneuvoston viestintadyksikkdon, joka puolestaan informoi
paaministerid. Myrskytiedotusta myds koordinoitiin useamman viranomaisen kesken.
Tietoa péivitettiin Internet-sivuille seka suomeksi etta ruotsiksi.

Ministerion sisélla tieto kulkee osastoilta ja yksikdista parhaiten siséasiainministerille.
Kansliapéallikko, valtiosihteeri, erityisavustaja, viestintdyksikko ja muut osastot saavat
tietoa vaihtelevasti. Helmikuussa 2006 vahvistetulla tiedonkulkumaarayksella pyritdén
parantamaan tiedonkulkua ja yhtendistaméan kaytantoja. Ylijohtajien ja paivystajien
mahdollisuudet informoida ministerion johtoa ovat monesti riippuvaisia siitd, miten
hyvin he saavat tietoa omalta toimialaltaan.
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Tehostettua toimintaa ja viestintad edellyttavissé tapahtumissa sisdasiainministeri tai
hanen estyneend ollessaan kansliapéallikkd kutsuu turvallisuusasiain johtoryhmén
(Turjo) koolle. Turjon jasenten kutsumisen hoitaa virka-aikana turjon sihteeri ja virka-
ajan ulkopuolella poliisiosaston péivystdja. Turjossa kootaan tapahtuneesta
kokonaiskuva ja linjataan toimintaa. Viestintayksikon edustaja on mukana kokouksessa.

Ennen turjon kokousta osastot koordinoivat omaa toimintaansa ja kokoavat oman
tilannekuvansa. Ministerion kokonaiskuva kootaan turjossa, joka kasittelee ja sovittaa
yhteen usean osaston toimialaan kuuluvat turvallisuutta koskevat asiat. Tehostettua
viestintaa edellyttavissé tilanteissa sisaasiainministeri tekee turvallisuusasiain
johtoryhmaéssa myo6s ministeriétason ja/tai hallinnonalan viestintdd koskevia linjauksia.
Esimerkiksi Myyrmannin pommirajahdyksen jalkeisend aamuna kokoontuneessa
turjossa sovittiin, ettd sisdasiainministerin johdolla jarjestettdvan tiedotustilaisuuden
jalkeen tiedottamisen hoitaa tutkinnasta vastaava keskusrikospoliisi.

Viestintayksikon informointi riittdvan aikaisessa vaiheessa on ehdoton edellytys sille,
etta viestintayksikko voi ylipaatansa hoitaa omat velvoitteensa eli varmistaa, etta
ministerié ja ministerién johtoa on informoitu sek& informoida valtioneuvoston
viestintijohtajaa ja muita viestintdyhdyshenkil6itd. Valtioneuvoston viestintdjohtajan
tehtdvané on informoida paaministerid ja muita ministereita tehostettua viestintaa
edellyttavista tilanteista (turvallisuusvalvomo avustaa hanta tassa tehtévassa).

Tehostettua viestintad valtioneuvostotasolla edellyttavat tapahtumat ovat yleensa
sellaisia, joista pita4 tiedottaa vahintd&n suomeksi ja ruotsiksi, entistd useammin myos
englanniksi. Mita pikemmin ministerion viestintayksikko saa tapahtuneesta tiedon, ja
pystyy seuraamaan tilanteen kehittymista reaaliajassa, sitd paremmat mahdollisuudet
viestintayksikolla on myods hélyttaa kaantajat ajoissa apuun. Tehostettua
verkkoviestintad edellyttavissa tilanteissa, kuten Myyrmannin pommirédjéhdys ja etenkin
Aasian luonnononnettomuus, myds tietohallinto on halytettdvd nopeasti seuraamaan ja
yllapitdméén verkon toimintakykya.

Tehostettua viestintaé edellyttavissa tilanteissa verkkoviestinté on tiedotusvélineiden
lisaksi tehokkain keino tavoittaa laajat ihmisryhmat. Tamankaltaisia tilanteita ajatellen
sisdasiainhallinnon verkkoviestintéresurssit ovat erittéin rajalliset.

Viime vuosien tehostettua viestintaa edellyttaneissa tilanteissa verkkoviestintaa onkin
hoidettu keskitetysti sisdasiainministerigssa. Myyrmannin ja Aasian katastrofin
paaasiallinen verkkotiedottaminen hoidettiin poliisiosaston tiedotuksessa. Ministerion
viestintdyksikkd on hoitanut viestinnén koordinoinnin, avustanut sivujen
yllapitdmisessd, hoitanut kdannattamista ja yhteydenpitoa sidosryhmiin.

15



Tehostettu viestinta sisdasiainhallinnossa

2.1.3 Viestintaresurssit

Ministerion viestintayksikossa tyoskentelee vakinaisesti seitseméan henkil6a.
Ministerion turvasektorin ulkoista viestintad hoitavat viestintapaéallikko ja 1.6.2005
alkaen yksi kahden vuoden maaraajaksi palkattu tiedottaja. Alue- kuntapuolen ulkoista
viestintad hoitaa yksi tiedottaja. Liséksi viestintayksikdssa on viestintgjohtaja, sisdista
viestintaa hoitava tiedottaja, verkkotiedottaja, viestintésihteeri (lehdistdseuranta) ja
osastosihteeri. Ministerion viestintayksikko hoitaa keskitetysti koko ministerion
ulkoisen viestinnan. Ministerion viestintayksikon tyontekijat eivat paivysta.

Sisaasiainministerion poliisiosastolla tydskentelevat viestintapaallikko, kaksi
tiedottajaa, verkkotiedottaja, viestintasihteeri ja méaéraaikainen poliisin Intranetin
sisallon suunnittelijana toimiva ylikonstaapeli. Tehostettua viestintda edellyttavissa
tilanteissa poliisiosaston viestinta tarvittaessa avustaa ja koordinoi poliisin viestintaa
seka toimii ministerion viestintayksikon tukena ministerion viestintatehtavien
hoitamisessa.

Pelastusosastolla tydskentelee yksi tiedottaja. Virka-ajan ulkopuolella ja
hairittilanteissa viestintatehtdvia hoitamaan on varattu ylitarkastaja. Rajavartiolaitoksen
esikunnan viestintayksikossa tyoskentelee nelja henkilda. Pelastusosaston ja
rajavartiolaitoksen esikunnan viestinta hoitavat tarvittaessa avustavat ja koordinoivat
oman toimialansa viestintéa seké toimivat ministerion viestintayksikon tukena
ministerion viestintatehtavien hoitamisessa. Ulkomaalaisosastolla ei ole omaa
tiedottajaa.

Tehostettua viestintaa edellyttavissa tilanteissa ministerion viestintayksikko on
priorisoinut tehtaviaan ja keskittynyt hoitamaan viestintaa kaikilla resursseillaan.
Mediaseurantaa on tehostettu ja muuta kuin tilanteeseen liittyvaa viestintaa supistettu.
Ministerion viestintdsuunnitelmassa on listattu ne tehostettua viestintaa edellyttavat
tilanteet, joihin tulee valmistella etuk&teen viestintdsuunnitelmat.

Ministerion viestintayksikko kdynnisti Aasian hyokyaaltokatastrofin jalkeen
verkkojulkaisemisen uudistamishankkeen yhdessa osastojen tiedottajien ja
tietohallinnon kanssa. Tavoitteena oli varautua tilanteeseen, jossa normaalisti kdytdssa
olevat dynaamiset sivustot eivat pysty vastaamaan kavijamaariin. Tallaisia tilanteita
varten suunniteltiin staattiset html-sivustot, jotka voidaan tarpeen mukaan nopeasti
hajauttaa useille eri palvelimille ilman erityisia teknisia ratkaisuja. Staattiset sivut olivat
valmiit otettavaksi kayttoon ennen MM-kisoja kesélla 2005.

Ministerion viestintayksikon kolmella tyontekijalla on mahdollisuus hoitaa
viestintatehtavia myos kotona. Heilla on kiinted laajakaistayhteys ja etédkéayttdoikeudet,
jotka mahdollistavat tyéskentelyn ministerion verkossa. Ulkoista tiedotusta hoitavilla on
kaytossddn GSM-puhelimet. Viestintayksikon lankapuhelimet ovat kaikki
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valtioneuvoston vaihteen alaisia. Vaihteen ruuhkautuessa puhelinliikenne saattaa
tukkeutua.

Viestintdyksikko kayttdd STT:n online-palvelua muiden jakelukanavien ohella
tiedotteiden jakeluun. STT:n online-palvelu on tehokas tapa tavoittaa nopeasti keskeiset
mediat. Poliisitoimen tiedottajat voivat myos kdyttdd ministerion viestintayksikon
kustantamaa STT:n online-palvelua.

2.2 Poliisitoimi

2.2.1 Tehostettua viestintda koskevat ohjeet

Poliisin viestintaa koskevat julkisuuslaki ja -asetus seké yleisella tasolla myds
valtionhallinnon viestintasuositus. Naiden lisaksi poliisin tehostettua viestintaa
normaalioloissa ja hairidtilanteissa saatelevat poliisin ulkoisen tiedottamisen ohje (SM-
2005-03391/Y1-3), erityistilanteita varten laaditut toimintasuunnitelmat sek&
tiedonkulkua ja viranomaistiedotteiden ldhettdmistd koskevat ohjeet tai maaraykset.
Lisaksi eri poliisiyksikoilla on omia viestinnén ja tehostetun viestinnan ohjeita.
Poikkeusolojen tiedotustoimintaa ohjaa poliisin valmiussuunnitteluohje.

Poliisin ulkoisen tiedottamisen ohjeessa on maaritelty mm. keskeiset poliisin
viestinndssé noudatettavat periaatteet, poliisitoimintaa koskevat tiedotuskaytannot
mukaan lukien vaativat tilanteet ja erityistilanteet seké tiedottamisvastuut.
Erityistilanteissa poliisin on hoidettava tiedottaminen heti sen jalkeen, kun tilanne on
ensin otettu toiminnallisesti hallintaan. Paasaantdisesti ensitiedotteet vaativissa ja
erityistilanteissa lahetetadn hatdkeskuksen kautta paallystopaivystéjan tai paéllyston
johtovalmiuteen maaratyn henkildn linjausten mukaisesti. Tarvittaessa kansalaisia tulee
varoittaa haté- ja viranomaistiedottein. Ensitiedotteiden tulee aina olla kirjallisia
tiedotteita. Kenttdjohtaja vastaa tiedottamisesta paikan paalla.

Tiedotusohjeen liséksi alus- ja ilma-aluskaappauksia, ydinvoimalaitoksen turvallisuutta
uhkaavia tilanteita sek& terrorismia varten laadituissa erityisohjeissa ohjeistetaan myds
tiedotusta. Aluskaappauksissa poliisilla on johtovastuu niin kauan kuin rikollisella
toiminnalla vaarannetaan tai uhataan vaarantaa aluksen matkustajia, henkilokuntaa tai
lastia. Jos tilanne muuttuu meripelastustehtévaksi, toiminnan yleisjohto siirtyy
rajavartiolaitokselle. Johtosuhteita voidaan vaihtaa vasta sen jalkeen, kun on saatu
varmuus siitd, etta vastustajat ovat luopuneet vékivallan kéytdsta. Poliisi vastaa
talldinkin yleisesta jarjestyksesta ja turvallisuudesta seka rikostorjunnasta ja
-tutkinnasta.

Poliisin ylijohdon johtovalmiudessa oleva henkild vastaa siitd, etta sisdasiainministeri ja

valtioneuvoston kanslia (turvallisuusyksikko ja viestintayksikko) saavat tiedon
aluskaappauksesta. Vakavassa kaappaustilanteessa valtakunnan poliittinen johto saattaa
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joutua tekeméan poliittisia paatoksia. Valtioneuvoston viestintayksikko vastaa siitd, etta
keskeiset ministerit saavat tiedon tapahtumasta. Jos alus on ulkomaalainen tai
matkustajina on ulkomaiden kansalaisia, sisdaasiainministerio tiedottaa toiminnan
alkuvaiheessa tilanteesta ulkoasiainministeriolle, joka vastaa tiedottamisesta
diplomaattiteitse asianomaisille valtioille.

Poliisin ladninjohdon esityksesta poliisin ylijohdon johtovalmiudessa oleva poliisimies
ratkaisee onko tilanne erityistilanne* (LaivaErti) ja perustetaanko erityisorganisaatio.
LaivaErti —tilanteessa yleisjohtajan esikunnassa, suoraan yleisjohtajan alaisuudessa
toimii tiedottaja. Hanen avukseen voidaan perustaa erillinen tiedotusryhma, joka
valmistelee tarvittavat viranomaistiedotteet, esittelee yleisjohtajalle tarvittavat
tiedotustilaisuudet ja kokoaa tiedotusaineistoa. Esikunnan lisaksi kenttdjohdossa yksi
poliisimies vastaa tiedottamisesta. Hanen tehtdvanéén on varmistaa myds oikean ja
oikea-aikaisen tiedon kulku yleisjohtoon.

Ilma-aluskaappauksissa perustetaan aina erityistilanneorganisaatio. Kaikissa Suomeen
tulevissa tai Suomesta alkavissa ilma-aluskaappauksissa johtovastuu on Helsingin
kihlakunnan poliisilaitoksella. Helsingin poliisilaitos vastaa myos kaappauksesta
tiedottamisesta yleisjohtajan johdolla. Yleisjohtoon perustetaan aina tiedotusryhma.
Yleisjohtaja paattad ulkoisen tiedottamisen kdynnistdmisesta. Ohjeen mukaan
yleisjohtaja sopii tiedotusvastuista ja —periaatteista kenttdjohtajan ja valtioneuvoston
viestintgjohtajan kanssa.

Kenttdjohto tiedottaa ensisijassa matkustajille ja muille tilanteen vaikutuspiirisséa
valittémasti olevalle yleisolle turvallisuuteen, yleiseen jérjestykseen ja matkustamiseen
liittyvista seikoista. Kenttgjohto voi antaa tiedotusvalineille alustavia tapahtumatietoja.
Tilanteen pitkittyessa kenttdjohdon yhteyteen perustetaan tiedotusryhma.
Tiedotusryhméd johtavaa henkil6d avustavat yleisjohdon paikalle l&hettdmat
poliisihallinnon ja sidosryhmien ammattitiedottajat, jotka toimivat samalla
yhdyshenkiléind omiin esimiesvirastoihinsa.

Yleisjohdossa tiedotusyksikon toimintaa johtaa poliisin edustaja yleisjohtajan antamien
ohjeiden mukaisesti. Tarvittavan henkilékunnan tiedotusyksikkdon osoittaa Helsingin
poliisilaitos sekd erikseen sovittavalla tavalla muut kaappaustilanteen tiedottamiseen
osallistuvat organisaatiot. Yleisjohdon tiedotusyksikkd vastaa yleistiedottamisesta, joka
ei kuulu valtioneuvoston tilannekeskukselle tai muille viranomaisille seka
tiedottamisesta kaapatussa ilma-aluksessa olevien matkustajien ja henkilékunnan
omaisille. Yleisjohdon tiedotusyksikko koordinoi muiden viranomaisten ja tilanteessa
toimivien osapuolten tiedotustoimintaa ja sopii tyonjaosta niiden kanssa.

* Erityistilanne on poikkeuksellisen vakava poliisin toimintatilanne, jossa rikoksentekijan vakivaltainen
hyokkays tai silla uhkaaminen saattaa lukuisten tai erityisessa asemassa olevien henkil6iden hengen tai
terveyden vaaraan taikka aiheuttaa erittdin vakavan vaaran ympéristolle tai tarkedlle omaisuudelle.
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IlImaErti —ohjeen mukaan kaappaustilanne saattaa heti alussa olla niin vakava, etta se
edellyttaa poliittisen tason tilannearviointia ja paatoksia. Talloin voidaan perustaa
valtioneuvoston tilannekeskus késittelemaén ulkopoliittista tiedottamista ja valtioon
mahdollisesti kohdistuvia vaatimuksia.

IlmaErti —ohjeen mukaan valtioneuvoston viestintijohtaja — saatuaan tiedon
kaappauksesta — kutsuu valtioneuvoston koolle ylimaaraiseen istuntoon paaministerin
ohjeiden mukaan. Istunnossa paatetadan turvallisuusasiain ministeriryhman ja
sisdasiainministerion turvallisuusasiain johtoryhman kokoontumisesta. Samalla
ulkoasiainministerion viestinté- ja kulttuuriosasto siirtad valittomasti henkilostoa
valtioneuvoston viestintdjohtajan alaisuuteen. Valtioneuvoston viestintajohtajan alainen
tiedotusorganisaatio avustaa erityistilanteen yleisjohtajaa tiedotustoiminnan
hoitamisessa.

Valtioneuvoston 23.9.2004 vahvistamassa periaatepaatoksessé sisdisen turvallisuuden
ohjelmaksi Suomeen edellytetédéan laadittavaksi toimintasuunnitelma terrorismin
torjumiseksi. Suunnitelmassa tulee méaéritella eri viranomaistahojen tyonjako seké
toimet viestintavalmiuksien lisddmiseksi ja tiedonhankinnan parantamiseksi.

Poliisin varautuminen terrorismin torjuntaan —ohjeessa todetaan, etté poliisin sisaiseen
ja ulkoiseen viestintaan on poikkeavissa tilanteissa kiinnitettava erityistd huomiota.
Tiedottamisesta voi muodostua yksi kriittisista tekijoista tilanteen hoidon kannalta.
Normaalista poikkeavissa oloissa, varsinkin jos niihin liittyy kansalaisten hengen,
terveyden tai muun turvallisuuden vaarantumisen uhka, kasvaa kansalaisten,
tiedotusvélineiden sekd muiden viranomaisten tiedontarve nopeasti.

Poliisiosaston tiedotus vastaa poliisin ylijohdon ulkoisesta tiedotuksesta, poliisin
Internet-sivuista ja poliisin siséisesta viestinnastd. Tiedotus koordinoi poliisin tiedotusta
valtakunnallisesti ja toimii tarvittaessa poliisin ylijohtoon asetetun tilanne- tai johto-
organisaation tiedotusvastuullisena. Poliisihallinnon muut tiedottajat vastaavat oman
alueensa tai sektorinsa tiedotuksesta ja toimivat tarvittaessa johto- tai
tilanneorganisaatioissa tiedotusvastuullisina.

Tiedottaminen on otettu huomioon myds valmisteilla olevassa ydin-Erti-
suunnitelmassa.

2.2.2 Tehostettu viestinta kaytanndssa

Poliisissa erityistilanteet ja vaativat tilanteet ovat osa normaalia poliisitoimintaa.
Tehostettua viestintaa edellytetdan aina, kun ihmiset kokevat turvallisuutensa uhatuksi.
Tallin ei voi pitdytya vain paatoksista tiedottamiseen, vaan on myés huolehdittava
siitd, etteivat puutteelliset, vaarat tai harhaanjohtavat tiedot karjista tilannetta.
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Poikkeuksellisissa ja tehostettua viestintaa vaativissa tilanteissa poliisin normaalin
organisaation sijaan tilannetta johtamaan perustetaan yleisjohtajan johtama
tilanneorganisaatio. Tiedottaminen on yleisjohtajan vastuulla ja kenttdjohtaja/t vastaavat
tiedottamisesta tapahtumapaikalla yleisjohtajan ohjeiden mukaisesti. Esitutkinnasta
tiedottamisesta vastaa tutkinnanjohtaja tai hanen esimiehensa. Erityistilanneohjeiden
mukaan yleisjohtajan ja kenttdjohtajan avuksi voidaan mééarata tiedottaja. Kaytanndssa
tiedottaja on poliisimies, jolla ei valttdmatta ole aiempaa kokemusta viestintatehtavien
saatikka tehostettua viestintaa edellyttavien tehtdvien hoitamisesta.

Poliisin, kuten muidenkin turvallisuusviranomaisten paivittéisten tilannetiedotteiden
tarkoitus on antaa kansalaisille ajantasaiset ja oikeat tiedot turvallisuuteen vaikuttavista
tapahtumista. NyKkyisin poliisin yksikot tiedottavat hyvin eri tavoin paivittaisista
valvonnan ja hélytystoiminnan tapahtumista seka rikostutkinnassa olevista asioista.
Periaate on kuitenkin kaikessa poliisin tiedottamisessa yhdenmukainen, eli tilannetta
johtava poliisimies vastaa tiedottamisesta, ratkaisee misté ja milloin tiedotetaan seka
millaisella sisallolla.

Joissain poliisiyksikoissa tiedotus on keskitettyé ja kaikista tiedotettavista asioista
pyritdén tekemaan kirjallinen tiedote. Osa yksikoista julkaisee péaivittdistiedotteet
tapahtumista ja jakaa tiedot tiedotusvalineille sahkopostitse. Osa yksikdista tiedottaa
vain vastaamalla tiedotusvalineiden soittokierroksiin. Esitutkintalain mukaan
rikostutkinnasta saa tiedottaa vain tutkinnanjohtaja, tdmén esimies tai hanen erikseen
nimedma henkil6. Myos rikostutkinnan tiedotuskaytdnnét vaihtelevat yksikostd,
tutkijasta ja tapauksesta toiseen.

Halytystoiminnan ja valvonnan péivittéistiedotteet poikkeavat rikostutkinnan
tiedotteista. Rikostutkinnan puolella tiedottamista ohjaa poliisin tutkinnalliset intressit,
kun taas halytyspuolella tilanne on usein kiireinen ja tiedottaminen on mahdollista vasta
kun tilanne on saatu hallintaan ja siitd on muodostunut kokonaiskuva.

Poliisissa on vahva perinne puhelimitse annettaviin haastatteluihin, joilla tiedottamista
on hoidettu. Tasapuolisesti jaettavien kirjallisten tiedotteiden laatimista on toki
harjoitettu, mutta hajanaisesti. Kaikissa poliisiyksikdisséa on omat tiedotejakelut.

Poliisin johtosuhteiden selkiyttamiseksi ja tiedonkulun varmistamiseksi poliisin ylijohto
on maarannyt paallyston ympérivuorokautisesta johtovalmiudesta, jolla varmistetaan
jokaisen poliisilaitoksen alueella paéllyston toimivaltaa edellyttava johtaminen seké
tiedon kulkeminen paikallisyksikolta 1a&aninjohtoon ja ylijohtoon. Poliisihallinnon
sisdisessa tiedonkulussa on puutteita. Poliisin ylijohto ei saa tietoa laheské&én kaikista
niistd tapahtumista, joista sen méardyksen mukaan pitéisi saada tietoa automaattisesti ja
joista sen puolestaan pitéisi informoida ministerion johtoa.

Koko maata ajatellen poliisin valmiudet hoitaa tehostettua viestintéé ovat varsin
vaatimattomat yllattavissa tilanteissa. Varsinaiset tiedotusresurssit ovat vahaiset. Liséksi
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tiedotuksen muihin osatoimintoihin, kuten k&antdmiseen ja Internet-sivujen
paivittdmiseen, on osaavaa henkil6kuntaa hyvin harvoissa yksikoissé. Yhteisesté ja
yksikkokohtaisesta ohjeistuksesta huolimatta tiedottamisen taso riippuu paljon
toiminnasta kulloinkin vastaavan henkilon viestintataidoista ja -asenteista. Vaikka
viestintd on virkavelvollisuus, sitd ei suunnitella ja hoideta systemaattisesti samoin kuin
muita virkatehtavié.

Akillisesti syntyneissa tilanteissa, joihin kohdistuu suuri julkinen mielenkiinto,
alkutiedotus yleensa hoidetaan. Suurempia puutteita on jatkotiedottamisessa tilanteen
kehittymisesta seké sen péaattymisestd. Sama koskee sellaisten rikosten esitutkintaa,
joiden alkuvaiheessa on tarvittu tehostettua tiedottamista. Tiedottaminen joko hoidetaan
sattumanvaraisesti vain vastaamalla silloin, kun media kysyy, tai jatetdadn kokonaan
hoitamatta. Poliisissa on yleistd, ettd tiedottamista ei hoideta kirjallisesti, jolloin se ei
dokumentoidu mihink&én eika tietoa voida jakaa eteenpdin siséisesti, sidosryhmille tai
esimerkiksi Internetin kautta kansalaisille.

Kun tilanteeseen voidaan varautua ennalta, tiedotus voidaan hoitaa hyvinkin
mallikkaasti, mist& Helsingin poliisin yleisurheilun MM-kisojen aikainen tiedotus on
hyva esimerkki. Hyvalla hallinnonalan yhteisty6ll& voidaan myds helpottaa
viestintdpaineita. Aasian katastrofin yhteydessa poliisin ylijohto, keskusrikospoliisi ja
sisdasiainministerion viestintayksikko tekivat tiivista yhteistyota.

2.2.3 Poliisitoiminnasta tiedottaminen yleisurheilun
MM-kilpailuiden aikana 6.-14.8.2005

Yleisurheilun MM-kisat jarjestettiin Helsingissa 6.-14.8.2005. Helsingin poliisilaitos
vastasi yleisesta jarjestyksesta ja turvallisuudesta kisojen aikana. Poliisin toimista
tiedottaminen oli kytketty suoraan operaatiota johtavan yleisjohtajan alaisuuteen.
Tiedotus oli sijoitettu kisojen ajaksi johtokeskukseen. Tiedotusta hoitivat Helsingin
poliisilaitoksen tiedotuspéallikkd Juha Hanninen ja ylikomisario Teuvo Saikkonen.
Liséksi liikennetiedottamisesta huolehti Helsingin poliisilaitoksen liikenne- ja
erityispoliisi. Tiedotuksen tavoitteena oli pitda sidosryhmien tiedottajat seka media ja
sen kautta suuri yleiso tietoisina kisojen aikaisista turvallisuus- ja liikkennejérjestelyista.

Kokonaisuutena arvioiden tiedotus saavutti sille asetetut tavoitteet. Tiedotus oli
suunnitelmallista ja ennakoivaa.

Tiedotusta hoitaneet kokivat, ettd onnistumisen edellytyksena oli, etté tiedottajat
toimivat johtokeskuksessa. Tiedotus oli reaaliajassa perilla siitd, mité kisojen aikana
tapahtui. Tiedotuksen sijoittaminen johtokeskukseen mahdollisti myds sen, etta
tiedotuksen vastuuhenkil6t pystyivat omalta osaltaan varmistamaan tiedotuksen
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koordinoinnin ja virka-apua antaneiden viranomaisten seka Kisajérjestajan
ohjeistamisen.

Tiedotteita l&hetettiin medialle péivittdin, minka lisaksi ne siirrettiin kisoja varten
rakennetulle poliisin MM-kisaverkkosivustolle. Sidosryhmi& informointiin lahettamalla
samat tiedotteet myds em. tahojen tiedottajille. Kahteen otteeseen tiedottajille lahetettiin
mya0s tekstiviesti tapahtuneesta.

Kotimaiset tiedotusvalineet seké sidosryhmaét saivat palautteen perusteella riittavasti
tietoa. Sen sijaan suoraan asukastiedottamiseen olisi pitdnyt panostaa enemman.
Kisakylén ja stadionin alueen asukkaille olisi pitanyt jakaa suoraan koteihin ainakin
yksi asukastiedote, jossa olisi kerrottu tapahtuman aiheuttamista muutoksista
liikennejarjestelyihin. Tiedotteessa olisi viitattu poliisin MM-verkkosivuihin, jossa
tietoja pdivitettiin.

Kaikki tiedotteet laadittiin sekd suomeksi etté ruotsiksi. Kaantadminen tapahtui
kaanndstoimistoissa. Kaannostoimistojen valmius seka nopeaan etté virka-ajan
ulkopuolella tapahtuvaan k&éntamiseen osoittautui puutteelliseksi.

Tiedotus oli varautunut virka-ajan ulkopuolella tapahtuvaan kaantamiseen ja
mahdollisiin tulkkauspalveluihin pyytdmalla ulkomaalaispoliisia nimedmaén
vapaaehtoisia olemaan valmiudessa mahdollisiin k&&nndstehtaviin. Vain yksi henkild
ilmoittautui tehtavaan.

Tiedotuksen resurssit osoittautuivat liian vahaisiksi varsinkin ennen Kilpailuiden
alkamista. Kilpailuja varten laaditun materiaalin tekeminen oli odotettua tyoladmpéaa.
Kilpailujen aikana resurssit olivat riittavat. On kuitenkin todettava, etta resurssit olisivat
saattaneet olla riittdmattomat, mikali kilpailuiden aikana olisi tapahtunut jotain
poikkeuksellista.

MM-kilpailuita varten Helsingin poliisilaitoksen tiedotus laati mm. esitteen
poliisitoiminnan turvallisuussuunnittelusta (2 kieliversiota), Helsingin poliisilaitoksen
yleisesitteen (3 kieliversiota), taskuvarasesitteen, suunnitteli sisdasiainministerion
poliisiosaston kanssa poliisin verkkosivuille MM-kisasivuston ja sivuille lomakkeen,
jolla voidaan ilmoittaa kadonneista henkildista seka péivitti omia verkkosivujaan.

MM-kilpailuiden aikana laadittiin 16 MM-Kisatiedotetta ja 7 liikennetiedotetta.
Padkaupunkiseudulla ilmestyvat lehdet julkaisivat kisojen turva- ja liikennejarjestelyista
noin 40 juttua aikajaksolla 3.7.-5.8. ja noin 20 juttua kisojen aikana 6.—14.8.2005.

Palautteen perusteella poliisi olisi voinut kiinnittdd enemman huomiota suoraan

kansalaistiedottamiseen myds Helsingin satamissa lauantaina 6.7. alkaneen operaation
yhteydessa. Télla tapauksella ei tosin ollut suoraa yhteyttda MM-kilpailuihin.
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2.2.4 Viestintaresurssit

Poliisihallinnossa tydskentelee 15 henkil0a paatoimisesti viestintatehtdvissé. Suurissa
kihlakunnissa on liséksi tiedottajiksi nimettyja poliiseja, jotka hoitavat tiedotustehtavia
poliisitehtdviensa ohella. Padtoimisesti viestintatehtévissa toimivat hoitavat padasiassa
hallinnollista tiedottamista. Poliisin ylijohdon/sisdasiainministerion poliisiosaston
viestinnéssé tyoskentelee viisi henkilod. Viestinndn vastuualueen tehtavané on
yhteensovittaa ja kehittda poliisin sisdista ja ulkoista viestintad. Paatoimisesti
viestintatehtavissa toimivia on poliisin ylijohdon liséksi Etel&-, L&nsi- ja Itd-Suomen
poliisin l&&ninjohdoissa, keskusrikospoliisissa, liikkuvassa poliisissa, Helsingin ja
Joensuun kihlakuntien poliisilaitoksissa seka Poliisikoulussa. Heillda on sama
koordinointi- ja kehittdmistehtéva kuin poliisiosaston viestinnalla omalla
vastuualueellaan.

Poliisihallinnon tiedottajat osallistuvat myds operatiiviseen tiedottamiseen kulloisenkin
tutkinnan- tai kenttajohtajan tarpeiden mukaan. Usein tiedottajan ammattitaitoa
kuitenkin kaytetadan vain puolinaisesti. Tiedottaja kytketddn mukaan myoh&éan. Han
Kirjoittaa ja lahettad lehdistotiedotteet tai jarjestaa tiedotustilaisuudet, mutta hanté ei
kaytetd esimerkiksi tiedottamisen suunnitteluun ja koordinointiin.

Poliisin uudessa viestintdohjeessa edellytetéan, ettd jokaiseen poliisiyksikkdon on
nimettava paallikon tueksi viestintdyhdyshenkild. Viestintdyhdyshenkil6 voi olla
paatoiminen tiedottaja tai han voi hoitaa viestintatehtdvida muun toimen ohella.
Viestintayhdyshenkilon tehtavdna on mm. hoitaa tehostettua viestintad edellyttavissa
tilanteissa viestintaa yleisjohtajan alaisuudessa. Hanen on saatava kaikki tilanteeseen
liittyva oleellinen tieto. Yhdessa yleisjohtajan kanssa han sopii, mitd, miten ja milloin
tiedotetaan. Viestintdyhdyshenkil® toimii myds poliisihallinnon sisaisen viestinnan
yhteyshenkilona seka tiedottaa tapahtumista muille viranomaisille sekd muuhun
valtionhallintoon ja kokoaa toimintaan liittyvien tiedotusvastuullisten henkiltiden
yhteystiedot.

Viestintayhdyshenkilén on myds varauduttava siihen, etté tilanne voi muuttua,
muodostua liikkuvaksi tai pitkittyd. Tiedotuksen hoitamiseen on kyettadva kiinnittdméaan
vastuullinen henkilé my6s muuttuvissa ja pitkittyvissa oloissa. Lisaksi tiedotuksesta
vastaavan tueksi voidaan, tarpeen niin vaatiessa, nimeta muita avustavia henkil6ita.
Viestintdyhdyshenkilon on seurattava tilanteen kehittymista jatkuvasti yleisjohtajan
valittomassa laheisyydessa ja huolehdittava siitd, ettd tarpeellinen maara tiedotteita
jaetaan kansalaisille ja tiedotusvalineille seka viestitetaan sisédisesti muille
viranomaisille ja muuhun valtionhallintoon.

Viestintdyhdyshenkil6d avustavat henkil6t voivat osallistua esimerkiksi

tiedotustilaisuuksien jarjestamiseen, tiedotteiden kirjoittamiseen ja jakeluun,
yhteystietojen selvittdmiseen ja kokoamiseen, tiedotusvalineiden ja kansalaisten
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puheluihin ja muihin kyselyihin vastaamiseen seka viranomaisten verkkosivujen
paivittdmiseen ja sisaiseen tiedottamiseen. Poliisin viestintdohjeen mukaan
viestintdyhdyshenkil6/tiedottaja on otettava mukaan tehostettua viestintaa edellyttavén
tilanteen suunnitteluun alusta l&htien. Toimintavalmiutta kohotettaessa on myos
tiedotuksen valmiutta lisattava.

Vaativissa tehostetun tai valmiusviestinnan tilanteissa yhden tiedottajan yksikko ei
pysty hoitamaan tehtdvaa ainakaan silloin, jos tilanne pitkittyy. Viestinnan
ammattilaisten yhteisty6 on periaatteessa mahdollista, mutta toimivan yhteistyén
mahdollistamiseksi siihen tulisi varautua ennakkoon tutustumalla tarkeimpiin
operatiivisiin yhteistydhenkil6ihin, tydskentelypaikkoihin, hankkimalla kulkuluvat jne.
Myaoskaan tietoverkkojen yhteiskaytto ei nykyisin ole kaikilta osin mahdollista.
Sahkoposti on kaikilla yhteinen ja kédytettavissa milta poliisilaitokselta tahansa ympari
maan. Osalla tiedottajista on my0s etdyhteys verkkoon.

2.3 Pelastustoimi

2.3.1 Kunnan tehostettua viestintad koskevat ohjeet

Pelastustoimi kattaa pelastuslaitokset, pelastuslaitosten kanssa sopimuksen tehneet
vapaaehtoiset palokunnat, laitos- ja tehdaspalokunnat, hatakeskukset, la&ninhallitusten
pelastusosastot ja sisdasiainministerion pelastusosaston.

Muista sisdasiainhallinnon turvasektorin toimialoista poiketen pelastustoimi on
paikallistasolla kuntien yhdesséa yllapitamaa toimintaa. Pelastustoimen alueet (22)
huolehtivat pelastustoiminnasta ja siihen liittyvasta tiedottamisesta.

Suomen Kuntaliiton julkaiseman Kunnan viestintd —oppaan mukaan kunnan viestintéa
johtaa ja valvoo kunnanhallitus. Kaytanndssa siita vastaa kunnanjohtaja.
Onnettomuustilanteissa tiedotusvastuu kuuluu pelastustdita johtavalle viranomaiselle,
joka puolestaan voi maarata jonkun huolehtimaan tiedottamisesta. Poliisijohtoisissa
tilanteissa poliisi huolehtii tiedottamisesta.

Kunnan viestintd -oppaan mukaan k&ytannossa onnettomuustilanteessa viestinta
kannattaa keskittaa yhdelle henkilélle, jolla on mahdollisuus toimia myds
tiedotusvélineiden apuna. Peruspalvelujen hairidistd, kuten s&hko- tai vesikatkoksista,
tiedottaa asianomainen hallintokunta yhdessé kunnan tiedotusorganisaation kanssa.

Oppaan mukaan erityistilanteesta on viipymaétta ilmoitettava kunnan johdolle ja
tiedotusvastaavalle. Heti kriisin puhjettua voidaan tarvita myods ymparivuorokautista
tiedottamista, opastava Internet-sivu seka puhelinnumero, josta voi tiedustella
tapahtuneesta mihin vuorokauden aikaan tahansa. Viikonloppu- ja yopaivystykseen on
rakennettava yhteistydverkosto, joka voi reaaliaikaisesti kayttaa viestintavalineita.
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Alueen tiedotusvélineiden kanssa on etukéteen sovittava viestintékeinoista ja
paivystyksesta.

Mikali toimintaan osallistuu pelastusviranomaisten liséksi muita kunnallisia
viranomaisia, esimerkiksi sosiaali- ja terveysviranomaisia, ne tiedottavat omasta
toiminnastaan. Laajoissa, useita viranomaisia koskettavissa tilanteissa toimintaa johtava
kunnan viranomainen vastaa tiedotustoiminnan yhteensovittamisesta.

2.3.2 Valtionhallinnon tehostettua viestintd& koskevat ohjeet

Sisdasiainministerié on antanut vuonna 1991 siséasiainministerion hallinnonalan
valmiussuunnittelun yleisohjeen, joka ohjaa myds kuntien valmiussuunnittelua.
Ohjeessa késitellaédn kunnan poikkeusoloja ja erityistilanteita koskevaa tiedotusta.
Kunnat ovat laatineet yleisohjeen pohjalta omia valmiussuunnitelmiaan, jotka ovat
hyvin eritasoisia. Joissakin kunnissa on tehty erityinen "kriisitiedotussuunnitelma”.

Pelastustoimen viestinnassé pitaé ottaa huomioon myads sisdasiainministerion
pelastusosaston antama ohje pelastusosaston operatiivinen johtamistoiminta
normaalioloissa, Onnettomuusilmoitukset ja niiden valittdminen seka Tiedottaminen
vaara- ja onnettomuustilanteissa -ohjeet.

Pelastuslain mukaan siséasiainministeri6 johtaa ja valvoo pelastustointa. Ministeriolla
on oikeus antaa pelastustoimintaa koskevia kaskyja ja méaarayksia seka maarata
pelastustoiminnan johtaja ja kayttad pelastusviranomaisen toimivaltuuksia
pelastustoiminnan johtamisessa.

Pelastustoiminnan johtaminen kattaa myds tiedottamisen. Tiedottaminen siséltéda
tilanteesta, sen kehittymisesta ja tehdyistéd toimenpiteista tiedottamisen omalle
organisaatiolle ja yhteistoimintaviranomaisille, toimintaohjeiden antamisen véaestolle
seké uutistiedottamisen tiedotusvélineille.

Tiedottaminen vaara- ja onnettomuustilanteissa —ohjetta vuodelta 2001 kaytetaan
Pelastusopiston koulutusmateriaalina. Ohje on tarkoitettu kaikille pelastustoimintaa
johtaville, jotka ovat velvollisia hoitamaan my®os tilannetta koskevan tiedottamisen.
Ohje on hyvin kéytannonléheinen. Se sisaltda vanhentunutta tietoa mm. hété- ja
viranomaistiedotteiden lahettdmisesta.

Lansi-Suomen l&é&ninhallitus on laatinut suuronnettomuustilanteiden tiedotusohjeen
oman alueensa pelastuslaitoksille. Ohje kattaa ensitiedottamisen, ohjeet
jatkotiedottamiselle, tiedotustilaisuuksien jarjestdmiselle seka
ennakkovalmistautumisen.
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Liséksi eri puolilla Suomea on tehty paikallisia toimintasuunnitelmia esimerkiksi
ydinvoimaloiden tai muiden tarkeiden kohteiden pelastustoimintaa varten. Niihin on
sisdllytetty myos viestintdsuunnitelma.

2.3.3 Tehostettu viestinta kdytdnndssa

Pelastuslain mukaan alueen pelastustoimi vastaa siita, ettd pelastustoimen
tiedotustoiminnan jarjestelyt tehostettua viestinta vaativissa tilanteissa ovat suunniteltu
ja valmisteltu.

Onnettomuustilanteissa tiedottamisesta vastaa pelastustoimintaa johtava
pelastusviranomainen. Tilanteen niin vaatiessa han maarad jonkun alaisistaan avukseen
hoitamaan tiedotusta. Suurissa, pitkaan jatkuvissa tilanteissa perustetaan johtajan avuksi
“esikunta”, jolle voidaan siirtad tiedottaminen ja tiedottamisen koordinointi.

Helsinki-Vantaan lentoasemalla on toteutettu noin 20 vuotta s&édnnénmukaisesti
suuronnettomuusharjoituksia eli ns. SAR-harjoituksia (Search and Rescue), joissa ovat
mukana kaikki keskeiset viranomaiset ja lentoyhtididen edustajat. Suuronnettomuuden
johtamisjérjestelmé on vuosien saatossa kehittynyt toimivaksi kokonaisuudeksi. Sen
sijaan viestinndn organisoinnissa ja viestintatoimenpiteissa on vield kehitettavéa, jotta
ne tositilanteessa toimisivat ja jotta eri johtamistasojen ja eri toimijoiden viestinta
toimisi koordinoituna kokonaisuutena.

Sadnndnmukaisesti viranomaiset ja muut keskeiset toimijat harjoittelevat myos
ydinvoimalaonnettomuuden varalta. Harjoitusten yhteydessé on selvitetty ja testattu
myo0s viestintdd. Ydinvoimalaonnettomuuden tapahtuessa toimintaan kytkeytyy
runsaasti eri toimijoita. Viestinnan koordinointi on osoittautunut harjoituksissa
ongelmalliseksi.

Siséasiainministerion pelastusosasto on rakentanut verkossa toimivan 112-
tiedotuspalvelun (112info), joka valittaa tietoa yleisolle pelastustoimeen liittyvista
kiinnostavista tapahtumista. Palvelun tavoitteena on nopeuttaa tiedonvalitysté seka
helpottaa median edustajien ja viranomaisten ty6td. Palvelu saadaan kayttoon koko
maassa vuoden 2006 aikana. Palvelu koostuu yleisolle tarkoitetusta julkisesta Internet-
sivusta ja medialle tarkoitetusta palvelusta, jonka kdyttdminen vaatii kirjautumista
jarjestelmaan. 112info vélittdd medialle reaaliaikaisesti tiedot mediaa kiinnostavista
tapahtumista webbsivuna ja sdéhkdpostiviestind. Pelastustoimen johtaja voi lahettéda
jarjestelmalla medialle onnettomuuspaikalta lisatietoja tilanteen kehittymisesta.

Sisé&asiainministerion pelastusosaston johtamistoiminnan k&ynnistamisesta huolehditaan
paivystysjarjestelyilld. Paivystajat toimivat viikon kerrallaan ja heidén tulee aloittaa

valittomasti tilanteen edellyttdmat toimenpiteet. Paivystdjan ohjeen mukaan paivystajan
tulee varmistaa, etta tiedotusjarjestelyt on hoidettu. Tarvittaessa paivystajalla on oikeus
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antaa onnettomuutta koskevia tietoja tiedotusvalineille. Paivystajan ohjeessa on myds
yksityiskohtaiset ohjeet keité yhteistoimintaviranomaisia ja ylempia viranomaisia
missakin tilanteessa pitaa informoida. "Paivystyskansiossa™ ovat yhteystietolomakkeet
ja yksityiskohtaiset ohjeet eri tilanteiden varalle.

Pelastustoimella on YLE:n Teksti-TV:ssd oma osasto (sivu 868), jonka kautta voi
tarvittaessa jakaa tietoa samanaikaisesti laajoille ihmisjoukoille. Katsojat voidaan ohjata
sivuille esimerkiksi tiedottamalla sivuista uutisissa. Sivujen péivitys hoidetaan
lahettamalla sahkoposti toimitukseen teksti-tv@yle.fi ja virka-ajan ulkopuolella
yle.uutiset@yle.fi.

Vaaratilanteissa pelastus-, poliisi- ja rajavartioviranomaisilla on oikeus toimittaa
Yleisradiolle valtakunnallisen RDS-radiojarjestelman kautta yleisolle vélitettavaksi
h&té- ja viranomaistiedotteita. Hatatiedotteet luetaan sellaisenaan kaikilla valtakunnan
radiokanavilla ja julkaistaan tekstind YLE:n teksti-tv:ssa. Muut viranomaistiedotteet
luetaan YLE Radio Suomessa ja julkaistaan teksti-TV:ssd sivulla 866.

2.3.4 Viestintaresurssit

Sisdasiainministerion pelastusosastolla tiedottamisesta vastaa osaston johto apunaan
onnettomuuksien ennaltaehkéisyn yksikkdon sijoitettu tiedottaja. Virka-ajan
ulkopuolella ja tehostettua viestintad edellyttavissa tilanteissa tiedottamisesta vastaa
alkuvaiheessa paivystdja apunaan tarvittaessa tehtdvaan varattu ylitarkastaja.

Kéytannossé sisdasiainministerion ulkoista viestintdd hoidetaan keskitetysti.
Tiedotteiden toimittamisen tiedotusvalineille seké tiedotustilaisuuksien jéarjestdmisen
hoitaa ministerion viestintdyksikko. Viestintayksikkd on hoitanut pelastusosaston
toimialaan kuuluvien tiedotteiden toimittamisen tiedotusvélineille myds virka-ajan
ulkopuolella.

Laajoissa ja pitkaaikaisissa onnettomuuksissa pelastusosasto halyttaa tilanteen
hoitamista varten tarvittavan henkildston pelastusosaston tiloihin ja muodostaa erityisen
tilanneryhman yllapitaméaan tilannekuvaa. Laajoissa tai muutoin runsaasti huomiota
herattavissa tilanteissa hyva yhteistoiminta ministerion viestintayksikon kanssa on
valttamatonta. Tarkeaa olisi, ettd ministerion yhteiset tekniset apuvalineet olisivat
riittdvan tehokkaat.

Pelastuslaitoksilla on kaksi paatoimista tiedotuspaallikkéa (Helsinki, Tampere), yksi
paatoiminen tiedottaja (Helsinki) ja tiedotusvastaavat. Siséasiainministerion
pelastusosasto kokosi syksylla 2005 pelastuslaitosten tiedotusvastaavien verkoston
ensimmadiseen yhteiseen seminaariin, jossa pohdittiin yhteistydmuotoja ja sovittiin
jatkotoimenpiteisté. Pelastuslaitosten tiedotusvastaavien tehtavénad on ennen kaikkea
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kehittda pelastuslaitosten viestintaa. Operatiivinen tiedottamisvastuu kuuluu
pelastustoimintaa johtavalle pelastusviranomaiselle.

Laajoissa ja pitkakestoisissa tilanteissa tiivis yhteisty6 pelastusalueen kuntien
tiedotushenkildston kanssa on vélttdmatonta.

2.4 Hatakeskuslaitos

2.4.1 Tehostettua viestintaa koskevat ohjeet

Hé&tékeskuslaitoksen viestintad ohjaavat samat sdéddokset ja ohjeet kuin muutakin
valtionhallinnon viestintaa. Lisaksi viestintda on linjattu Hatakeskuslaitoksessa
operatiivisen tiedottamisen ohjeella, viestinnan valmiussuunnitelma ongelmatilanteisiin
-ohjeistuksella, viestinnén paalinjauksilla sek& muilla viestinnén pysyvéisohjeilla ja
vuosittain laadittavalla viestinnén vuosisuunnitelmalla. Ohjeistusten siséllét ohjaavat
samalla myds koko Hatékeskuslaitoksen hallinnon viestinnan suunnittelua.

Suomessa on toteutettu hatdkeskusuudistus, jossa kuntien yll&pitdmat hatakeskukset
seka poliisin halytyskeskukset yhdistettiin valtion yll&pitdmiksi 15 hatdkeskukseksi.
Héatékeskuslain mukaan hatékeskus toimii pelastus-, poliisi- seka sosiaali- ja
terveystoimen viestikeskuksena (24h), tukee ja avustaa ndiden viranomaisten tehtavia
hoitavia yksikdita seka hoitaa sille muussa laissa sdédetyt tehtavét.

Uudistuksen mydté valtiollisten hatdkeskusten operatiivisen tiedotustoiminnan luonne
muuttui olennaisesti entisiin kunnallisiin hatakeskuksiin ja poliisin halytyskeskuksiin
verrattuna. Hatakeskuslaitoksen hatakeskukset ovat nyt itsendisid viranomaisia, ei siis
en&é osa pelastuslaitosta eika poliisia, jolloin hatdkeskuksilla on oikeus tiedottaa en&é
vain omasta toiminnastaan. Tama tarkoittaa sitd, ettd operatiiviseen toimintaan ja
kaynnissa oleviin tehtaviin liittyvissa tiedotusta vaativissa tilanteissa poliisi- seka
pelastusviranomaiset vastaavat itse omasta tiedottamisestaan ja toteuttavat sen parhaaksi
katsomallaan tavalla.

Héatékeskus ei tiedota omatoimisesti viranomaisten tehtévista tai vastaa niiden
yksityiskohtiin liittyviin kyselyihin, mutta voi kuitenkin toimia ensi- tai jatkotiedotteen
teknisend valittdjand mm. median suuntaan, kunhan tiedotteen sisalto tulee ao.
viranomaiselta. Seké pelastus- etté poliisitoimi ovat alkaneet kehittédé valtakunnallisia
tiedotuskéytantoja ja -jarjestelmid. Tyo on kuitenkin osin vield kesken ja hatakeskukset
palvelevat mediaa talla hetkelld eri tavoin eri puolilla Suomea. Osalla on kéytdssaan
mm. tekstiviesteihin tai telefaxiin perustuva palvelu ja osalla puhepostijarjestelma.

Pelastustoimi siirtyy vuoden 2006 aikana 112infon kayttoon, joka on pelastustoimen

séhkdinen mediapalvelujarjestelma. Jéarjestelmén avulla hatakeskuksista voidaan
l&hettdd reaaliajassa (hélyttamishetkelld) automaattinen ensitiedote pelastustoimeen
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liittyvista operatiivista tehtavista jarjestelmaéan liittyneille media-asiakkaille. Jarjestelma
voi vélittdd myos jatkotiedotteita pelastustoimintaa johtavan viranomaisen niin
halutessa.

Poliisin tiedotustoiminnan avustaminen on maaritelty poliisin ulkoisen tiedottamisen
ohjeessa (SM-2005-0339/Y1-3). Sosiaali- ja terveystoimi ei ole erikseen ohjeistanut
hatakeskuksia tiedottamistoimien avustamisessa. Tiedotteiden valittdmiseen poliisi-
seka sosiaali- ja terveystoimen tehtdvien osalta ei ole talla hetkelld k&ytossé yhtenaista
jarjestelmad. Luotu mediapalvelujérjestelma (112info) on toistaiseksi kéytdssa vain
pelastustoimen tehtévien tiedottamisessa. Tekninen valmius jarjestelman
laajentamiseksi koskemaan kaikkia toimialoja on jo olemassa. Hatakeskuksissa on
tarkoitus siirtyd yhden jarjestelman kayttoon kaikkien yhteistyOviranomaisten
tiedotustoiminnan avustamisessa.

Héatakeskukset toimivat hatéliikenteen héiridtilanteissa itsendisesti viranomaistiedotteen
antajana. Hatatiedottamisen ja muun viranomaistiedottamisen osalta hatakeskukset
toimivat tiedon teknisind valittajina liilkenne- ja viestintdaministerion
viranomaistiedottamisen lahettdmisesta annetun ohjeen mukaisesti (VValmiusohje
1/2004).

Tehostettua viestintad edellyttaviin hatakeskuksen toimintaan liittyviin tapauksiin, mm.
tietojarjestelman sabotointiin tai tiloissa aiheutuviin muihin hatakeskustoimintaa
uhkaaviin vaaratilanteisiin on ennalta varauduttu viestinnan osalta erillisilla viestinnan
valmiussuunnitelmilla hatdkeskuskohtaisesti. Jokaisessa hatdkeskuksessa on erikseen
nimetty viestinndn valmiusryhma, joka huolehtii viestinnasta téllaisissa tilanteissa.

Jos tapaus ulottuu useampaan kuin yhteen hatdkeskukseen, huolehtii viestinnésté
tallaisissa ongelma- ja kriisitilanteissa Hatédkeskuslaitokseen nimetty viestinnan
valmiusryhma.

Héatékeskuslaitoksen viestinnésté vastaa aina Hatakeskuslaitoksen johtaja ja paikallisten
hatakeskusten viestinnésté vastaa hatdkeskuksen johtaja.

2.4.2 Tehostettu viestinta kaytannossa

Jos muut yhteistydviranomaiset ja —kumppanit ilmoittavat tapahtuman vaativan
tehostettuja viestintatoimia, edellyttadé tapahtuma myds valittomia toimenpiteita
hatdkeskukselta. Tehostettua viestintaa edellyttavat tapahtumat Hatédkeskuslaitoksen
toimialalla ovat mm.

- hatékeskustoimintaa héiritsevat tapahtumat (tulipalo, pitka sahkokatkos,
vesivahinko)
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- merkittavat yhteiskunnan turvallisuutta koskevat tilanteet (suuronnettomuus,
vaarallisten aineiden onnettomuus, laajamittainen tulipalo, suuri
liikenneonnettomuus)

- vakavat hatdkeskuksen omaa turvallisuutta koskevat tilanteet (terroriteot
hatakeskusta kohtaan, pommiuhka héatdkeskuksessa, ulkopuolisen tunkeutuminen
toimitiloihin, tietoturvavuoto, hakkerointi, tietoliikenteen sabotaasi)

- hatéliikennettad ja hatdnumeron toimivuutta uhkaavat tapahtumat (viestiyhteyksien
katkeaminen, varajarjestelmien pettdminen, tietojérjestelmien toimimattomuus tai
vahingoittuminen, pitkdaikaiset kayttokatkokset)

- hatakeskuksen henkilostovoimavarojen riittdvyytta tai henkildston toimintaa
koskevat merkittavat riskitilanteet (laajamittaiset sairastumiset, onnettomuudet,
tapaturmat, henkiloston syyllistyminen rikokseen tai muut vakavat virheet)

- poikkeusolot

Héatékeskuslaitoksessa pidetdan ylla valmiutta, joka mahdollistaa sd&dettyjen tehtévien
suorittamisen ja hatdkeskustoiminnan johtamisen ymparivuorokautisesti. Jatkuva
tilanteenseuranta on hatakeskuksissa taattu seké tietojen ilmoittaminen viivytyksetta
poikkeuksellisista ja viestinnallisesti merkittavista tapahtumista sekd muista
merkittavista havainnoista johtotasolle.

Tiedottamisesta vastaavat hatdkeskuksissa virka-aikana hatédkeskusten johtajat tai

heiddn nime&dménsa edustajat ja koko valtakunnan tasolla Hatékeskuslaitoksen johtaja
tai hénen sijaisensa. Virka-ajan ulkopuolella hatdkeskuksen toimintaa johtaa kussakin
hatdkeskuksessa vuoron esimiehend toimiva vuoromestari. Han toimii ensitiedon
valittdjana tehostettua viestintda vaativissa tilanteissa sekd Hatakeskuslaitoksen johdolle
ettd muille ohjeistetuille yhteistydviranomaisille. Vuoromestari hélyttaa tarvittaessa
hatakeskuksen johtajan tai viestipdallikon tai muita tarvittavia asiantuntijoita
huolehtimaan h&takeskustoimintaan liittyvésté tiedottamisesta. Tiedotteita laaditaan aina
vain johdon késkystd. Muun operatiivisen toiminnan osalta tiedottamisvastuu on sill,
joka johtaa kokonaistoimintaa.

2.4.3 Viestintaresurssit

Héatékeskuksissa ei ole paatoimisia eiké sivutoimisia tiedottajia. Ongelma- ja
Kriisitilanteita varten hatdkeskuksiin on nimetty viestinnasta huolehtiva ryhma. Jos
tilanne on koko valtakuntaa koskeva, huolehtii viestinnédstad Hatdkeskuslaitoksen
valmiusviestintaryhma.

Operatiivisen toiminnan osalta hatakeskuksissa on 24 h toiminnasta vastaavana
esimiehend vuoromestari, joka kdynnisté tarvittaessa ohjeistuksien mukaan erilaiset
viestintatoimenpiteet. Yhteistydviranomaisten tiedotustoiminnassa ensitiedottaminen
pyritdén hoitamaan automaattisesti tietojarjestelman kautta, mikali
yhteistydviranomainen on antanut tdhan luvan. Jatkotiedottaminen tulisi hoitaa
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tulevaisuudessa yhden jarjestelméan kautta viranomaisen sanelusta. Jatkotiedotteessa on
aina oltava liséatietojen antajan nimi ja yhteystiedot. Y hteistyOviranomaiset ovat
jakaneet myds pysyvié tiedotusnumeroitaan eri tarvitsijoiden kayttoon.

Héatékeskuslaitoksen hatédkeskusyksikossé tydskentelee padtoimisena viestinta- ja
yhteyspéallikko ja siséisen viestinnan apuna johdon assistentti.

Héatakeskuslaitoksessa ei ole paatoimista ruotsin kielen kaantajaa. Hatakeskus vélittaa
tiedotteen eteenpdin silla kielella, jolla yhteistyéviranomainen toimittaa sen
hatakeskuksen vélittamaksi. Tarvittaessa, ei-kiireellisissé operatiivisissa tilanteissa,
kaytetdan ostettuja kd&dnndspalveluita. Hatakeskuslaitoksella ei ole talla hetkella
kaytossé tulkkipalveluita.

Hé&tékeskuslaitoksen tiedotustoimintaa hoitavat eivat paivysta. Kdytdnnossa viestinta- ja
yhteyspéaallikkd on puhelimella tavoitettavissa myds virka-ajan ulkopuolella.

2.5 Rajavartiolaitos

2.5.1 Tehostettua viestintad koskevat ohjeet

Rajavartiolaitoksen viestintdé ohjaavat samat saddokset ja ohjeet kuin muutakin
valtionhallinnon viestintda. Lisaksi viestintda on linjattu toiminta- ja
taloussuunnitelmassa seké erillisessa vuosittain laadittavassa viestintimaarayksessa,
jonka siséltd ohjaa myos hallintoyksikdiden viestinnén suunnittelua. Kéytannon
tiedottamisohjeet eri tilanteissa siséltyvat valmiuspaivystdjan ohjeisiin.

Tiedottamista normaaleista meripelastustapahtumista ja merellisista
suuronnettomuuksista on ohjeistettu erikseen merivartiostojen toimintaohjeissa. Ennalta
tiedossa oleviin tehostettua viestintaa edellyttaviin tapahtumiin, mm.
sisdrajatarkastusten palauttaminen, on varauduttu erillisilla tiedotussuunnitelmilla.

Tiedottaminen suuronnettomuudessa —ohjeen mukaan merella tapahtuvan
suuronnettomuuden tiedottamisesta vastaa merivartioston komentajan nimedma
tiedotusupseeri. Kdytannossa tiedotuksesta huolehtii joko meripelastuskeskuksen
henkildsto, tiedotusupseeri tai tiedotusryhma. Tiedotusupseerina ja/tai tiedotusryhman
johtajana toimii paasaantoisesti henkilostotoimiston péaallikko.

Valtioneuvoston viestintdyksikko avustaa ohjeen mukaan tarvittaessa
suuronnettomuustilanteissa esimerkiksi tiedotustilaisuuksien jarjestamisessa.

Onnettomuusalusta, sen miehistda ja matkustajia seké pelastustoimintaa itse aluksella
koskevasta tiedottamisesta vastaa aluksen varustamo ja aluksen paallikko. Yleista
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pelastustoimintaa ja evakuointikeskusta koskevasta tiedottamisesta huolehtii
pelastustoiminnan ja/tai evakuointikeskuksen johtaja. Uhreihin ja pelastettuihin
liittyvasta tiedottamisesta vastaa poliisi. Onnettomuuden tutkinnasta tiedottaa
tutkintalautakunta.

2.5.2 Tehostettu viestinta kdytdnndssa

Tehostettua viestintaa edellyttavat tapahtumat rajavartiolaitoksen toimialalla ovat mm.
vaarallinen luvaton rajanylittajd, suuronnettomuus merelld, laaja laiton maahantulo,
vakavat héiriot rajanylitysliikenteessé ja laaja ympéristovahinko merella.

Rajavartiolaitoksen valmiusjarjestelyja koskevan maarayksen (1933/44/2005) mukaan
rajavartiolaitoksessa pidetéan ylla valmiutta, joka mahdollistaa rajavartiolaitokselle
séadettyjen tehtévien suorittamisen ja rajavartiotoiminnan johtamisen
ymparivuorokautisesti. Valmiusjérjestelyjen on taattava jatkuva tilanteenseuranta,
tietojen ilmoittaminen viivytyksetté tarkeimmista rajatapahtumista ja muista
merkittavista havainnoista seka johtamistoiminnan, rajavartiotoiminnan ja
meripelastustoimen vaatimien alkutoimenpiteiden valiton kaynnistaminen. Lisaksi
valmiusjarjestelyjen on mahdollistettava rajavartiolaitoksen johdon ja valtakunnan
turvallisuusasioista vastaavan johdon pitdminen tietoisena rajatilanteesta.

Rajavartiolaitoksen valmiuteen liittyvét tilannekeskukset, jotka toimivat
rajavartiolaitoksen esikunnassa, rajavartiostojen esikunnissa ja rajavartioalueen
johtopaikalla tai rajavartioalueen keskeisella johtopaikalla. Merivartiostojen esikuntien
yhteydessé toimivat johtokeskukset vastaavat mm. samoista tehtavista kuin
tilannekeskukset eli tilanteenseurannasta ja tietojen valittdmisesta.

Meripelastuskeskus MRCC Turku ja meripelastuslohkokeskukset MRSC Helsinki ja
MRSC Vaasa paivystavat 24 tuntia vuorokaudessa. Turun meripelastustoimen
johtokeskus (MRCC) vastaa Lansi-Suomen meripelastuslohkolla ympérivuorokautisen,
vélittdman johtamis- ja viestitysvalmiuden yll&pitdmisestd seké& meripelastustoimen
etsinta- ja pelastustehtavien johtamisesta VVaasan johtokeskuksen avustamana. MRCC
huolehtii merellistd ympéristonsuojelua koskevien kansainvalisten avunpyyntojen ja
ilmoitusten vastaanottamisesta ja niiden valittamisestd edelleen Suomen
ymparistokeskukselle. MRSC Helsinki vastaa Suomenlahden meripelastuslohkolla
ymparivuorokautisen, valittoman johtamis- ja viestitysvalmiuden yllapitdmisesta seké
meripelastustoimen etsinté- ja pelastustehtdvien johtamisesta.

Tiedottamisesta vastaavat padsaantoisesti hallintoyksikot ilman eri ohjausta. Virka-ajan
ulkopuolella rajavartiolaitoksen esikunnan valmiuspaivystaja selvittaa tiedotusvastuun
asianomaisen hallintoyksikon ja rajavartiolaitoksen viestintapéallikon kanssa, jos
tapahtuma on valtakunnallisesti merkittava tai koskee useampia hallintoyksikaita.
Talloin tiedottamisvastuu on paasaantoisesti sillg, joka johtaa kokonaistoimintaa.
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Tarvittaessa virka-ajan ulkopuolella rajavartiolaitoksen esikunnan valmiuspéivystéjé voi
huolehtia tiedottamisesta tai héalyttaa viestintapaéllikon tai tarvittavia asiantuntijoita
huolehtimaan tiedottamisesta. Tiedotteita laaditaan vain valmiuspaivystéjan esimiesten
kaskysté. Tiedotusvélineiden kysymyksiin vastataan vain tiedossa olevilla tosiasioilla.
Lis&ksi on voitava kertoa milloin ja keneltd on saatavissa lisétietoja.

Merivartiostoissa laaditaan rutiinina kaikista merkittavista meripelastustapahtumista
tiedote heti kun se on operatiivisesti mahdollista (yleensé alle yksi tunti tapahtuman
alkamisesta) ja se lahetetddn Internetin ja telefaxin avulla sek& sahkopostijakeluna
tiedotusvélineille. Tiedotteeseen tehdaan jatkotiedote, jos tilanne on jatkunut
ensimmadisen tiedotteen jalkeen. Tiedottamisesta vastaa virka-aikana hallintoyksikon
apulaiskomentaja/komentaja ja muulloin valmiuspéivystéjéa.

Suuronnettomuustapauksessa tiedottamisesta vastaava kutsuu tarvittaessa koolle
merivartioston tiedotusorganisaation ja organisoi sen avulla tarvittavat
tiedotustilaisuudet. RVL:n henkildston ja kaluston kuvamateriaalia annetaan "poolin™
kautta median k&yttoéon kutakin kertaa ja materiaalia varten aina erikseen. Ehtona on,
ettd vastaanottava media luovuttaa poolin tai muun jérjestelyn kautta ne myds muun
median kayttoon.

Meripelastuslohkon johtoryhmassé tarvittaessa koordinoidaan tiedotuksen jakoa ja eri
viranomaisten vastuita seka rooleja suuronnettomuustilanteissa. Kukin tiedottaa vain
omista toimistaan ja kokonaisuudesta tiedottaa yleisjohdossa oleva taho eli
merivartiosto. Kun tilanteen jatkohoito on siirretty Merenkulkulaitokselle, poliisille,
onnettomuustutkintakeskukselle tai ympéristoviranomaiselle, niin sen jélkeen ao.
vastaava viranomainen ottaa samalla vastuun myas tiedottamisesta.

Rajavartiolaitoksen esikunnan valmiuspéivystdjan ohjeen mukaisesti vartiostojen
valittomasti RVLE:lle ilmoitettavia asioita ovat:
e laittoman maahantulon jérjestdminen
e vddrennetyt matkustusasiakirjat
e henkilon luvaton rajanylitys
e ampuminen tai muu vakava toiminta rajan yli
e |uvaton yhteydenpito naapurimaahan
tulipalo tai onnettomuus, jonka vaikutukset ulottuvat rajan yli
alueloukkaukset
huomattavan suuret turvapaikkaa hakevat ryhmat
merkittavat meripelastustapahtumat (v&hintaan troolariluokan alusten
hatatilanteet)
e suuronnettomuudet ja merkittavat ymparistdvahingot
¢ yhteistoimintaviranomaisilta tai naapurimaiden viranomaisilta saadut tiedot,
jotka on vélittomaésti saatettava rajavartiolaitoksen johdon tietoon
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e muut yleistd mielenkiintoa heréttévét tapahtumat, jotka vaativat tai voivat vaatia
rajavartiolaitoksen johdon tai esikunnan valittémia toimenpiteita

e ulkomaisten viranomaisten rajavartiolaitoksen johdolle osoittamat viestit

e onnettomuudet tai rikokset, joissa rajavartiolaitoksen henkil9st64 tai
asevelvollisia on ollut osallisena

o tilanteet, joiden hallinta edellyttda kahden tai useamman vartioston
yhteistoimintaa tai voimavaroja toisista hallintoyksikoista

e edellisid koskeva tiedottaminen

Tehostettua viestintad vaativia tapahtumia ovat olleet mm. rajavartioliiton lakko ja
sisdrajatarkastusten palauttaminen. Nama molemmat tapahtumat edellyttivét
kansainvélistd, valtakunnallista ja alueellista tehostettua tiedottamista.
Tiedottamislinjaukset koordinoitiin rajavartiolaitoksen esikunnasta.

2.5.3 Viestintaresurssit

Rajavartiolaitoksen esikunnassa tydskentelevat viestintapaallikko (siviili), Rajamme
Vartijat -lehden toimitussihteerin tehtévia hoitava tiedotussihteeri (siviili) seka
esikuntaesiupseeri, joka avustaa viestintapaallikko ja vastaa mm. sahkoisesta
viestinnasta. Rajavartiolaitoksen esikunnan viestintayksikon resursseja lisataan yhdella
verkkotiedottajalla vuoden 2006 alkupuolella.

Rajavartiolaitoksen hallintoyksikdissa (Kaakkois-Suomen, Pohjois-Karjalan, Kainuun ja
Lapin rajavartiostot, Suomenlahden ja L&nsi-Suomen merivartiostot, Vartiolentolaivue
ja Raja- ja merivartiokoulu) viestinnésta vastaavat apulaiskomentajat.

Lapin rajavartiostolla on lisaksi paatoiminen tiedottaja (opistoupseeri) ja Lansi-Suomen
merivartiostolla ja Suomenlahden merivartiostolla on p&atoiminen tiedotussihteeri
(siviili). Kaakkois-Suomen, Pohjois-Karjalan ja Kainuun rajavartiostoilla,
Vartiolentolaivueella ja Raja- ja merivartiokoululla on nimettyja henkiloita, jotka
hoitavat kdytdnnon viestintatehtavia (Internetin ja intranetin paivitys, tiedotteet, esitteet)
oman siviilivirkansa ohella.

Rajavartiolaitoksen vuosia 2006-2007 koskevassa toiminta- ja taloussuunnitelmassa
edellytetdén, ettd Raja- ja merivartiokoulua seka Vartiolentolaivuetta lukuun ottamatta
kaikissa hallintoyksikoissa tulee olla pd&toiminen tiedottaja.

Lansi-Suomen merivartiostolla on pa4toiminen ruotsin kielen kdant4j&. Muutoin
kaytetdan ostettuja kdanndspalveluita tai sisdasiainministerion kaantajia.

Rajavartiolaitoksen esikunnan tiedotusta hoitavat voidaan tarvittaessa maarata
valmiuspéivystykseen, kuten muutkin rajavartiolaitoksen virkamiehet.
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2.6 Ulkomaalaisvirasto

2.6.1 Tehostettua viestintaa koskevat ohjeet

Ulkomaalaisviraston viestintdd ohjaavat samat sdadokset, ohjeet ja periaatteet kuin
muutakin valtionhallintoa. Ulkomaalaisvirastossa on tehty julkisuusasetuksen mukainen
viestintdsuunnitelma nimeltddn Ulkomaalaisviraston viestintastrategia, Viestinnén
suuntaviivat ja kehittdmiskohteet 2006-2007. Suunnitelmassa ei oteta kantaa
normaaliolojen tehostettuun tai poikkeusolojen viestintdén. Virastossa on liséksi 1ahinna
operatiivista viestintaa varten sisdisen viestinnan ohje, joka on annettu huhtikuussa
2005.

Viraston Kriisitiedottamista varten vuonna 2002 luonnosteltua ohjetta on ryhdytty
jatkotydstamaan kevaalla 2006.

2.6.2 Tehostettu viestinta kdytdnndssa

UVI:ssa tehostettua viestintéa edellyttévia tilanteita voi syntya esimerkiksi silloin, jos
Suomeen saapuu suuri joukko turvapaikanhakijoita tai muita ulkomaalaisia, jotka
pyrkivat maahan luvattomasti/laittomasti ja sen seurauksena on tarve myontéa
poikkeuksellisen paljon oleskelulupia.

Kansainvélinen Kriittinen tilanne voi aiheuttaa myds poikkeuksellisen suuren
kiinnostuksen Suomen kansalaisuutta kohtaan, jolloin kansalaisuusilmoitusten ja
kansalaisuuden méaéarittamista koskevien asioiden maara voi nousta huomattavasti.
Samoin ulkomaalaisten epaselvaédn henkil6llisyyteen liittyvat ongelmat voivat myods
herattad tiedotuspaineita.

Tilanteita, joissa saatetaan tarvita tehostettua viestintéd, voivat olla my0s erilaiset
onnettomuudet ja vékivaltatilanteet tai mielenosoitukset viranomaisten toimintaa
kohtaan. Samoin ulkomaalaisrekisteria koskevat poikkeukselliset hairittilanteet voivat
aiheuttaa tarvetta nostaa tiedotusvalmiutta.

Ulkomaalaisasioiden normaaliaikojen tehostettua viestintda vaativat tilanteet ovat usein
sellaisia, ettd niihin liittyy kiintedsti usean eri viranomaisen kuten rajavartiolaitoksen,
poliisin, vastaanottokeskuksien ja tyéministerion toiminta. Valtioneuvosto voi paattaa
joukkopakotilanteessa annettavasta tilapdisesté suojelusta.

Siséisestd tiedonkulusta on yleisluonteinen ohjeistus viraston viestintdsuunnitelmassa.
Sen mukaan tulosyksikdiden paéllikdiden tulee informoida UVI:n ylijohtajaa ja
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viestintayksikkoa asioista, jotka herattavat yleistd mielenkiintoa. Tarvittaessa on
informoitava my0s siséasiainministerion ylinta johtoa: ministerid, ministerin
erityisavustajaa, kansliapaallikkod ja ulkomaalaisosaston paallikkoa. Listasta puuttuu
SM:n viestintd ja valtiosihteeri (kdytanndssa namé ovat kuitenkin UVI:n tiedotteiden
jakelulistalla). Tyo6jarjestyksessé ei ole maarayksia siséisesta tiedonkulusta.

Tehostettua viestintaa edellyttavista tilanteista, kuten suurten turvapaikkahakijaryhmien
saapumisesta on sovittu, etta poliisi tai rajavartiolaitos (toimipiste, jossa hakemukset on
tehty) ilmoittaa asiasta UVI:n alueyksikon Dublin tulosalueelle, jolla on ohje
informoida asiasta eteenpdin ylijohtajalle, viestinnélle ja ministerioon.

Siséinen tiedonkulku on kuitenkin osittain puutteellista seka siséisesti etta
viranomaisten vélilla&. Menettely on my®s liian hidas ja byrokraattinen tositilanteessa.
Tieto pitéisi tulla suoraan viraston ylijohtajalle ja viestintdan. Olisi syyta luoda
esimerkiksi séhkoisesti lahetettava early warning —lomake seké viranomaisten valille
etta organisaation sisdisesti. Hakemukset vastaanottava taho voisi sitten ldhettaa
lomakkeen laajalla jakelulla samanaikaisesti kaikille jotka tietoa tarvitsevat (UVI:n
johto ja viestintd, SM:n johto ja viestintd sekd mahdolliset muut tahot).

2.6.3 Viestintaresurssit

Viestintayksikossa tyoskentelevat viestintdajohtaja, tiedottaja ja osastosihteeri. Virastoon
on perustettu kevaalla 2005 viestinndn yhteistydryhma, jossa on edustaja jokaisesta
tulosyksikosta. Ryhman tehtédvéana on sovittaa yhteen ja kehittad Ulkomaalaisviraston
viestintaé sek& toimia intranetin toimitusneuvostona. Virastossa on yksi kielenkaantaja,
joka kaantaa ruotsiksi ja englanniksi.

Ulkomaalaisvirastossa ei ole pdivystysjarjestelmaa. Kéytannossa viraston ylijohtaja ja
viestintgjohtaja ovat tavoitettavissa matkapuhelimella myds virka-ajan ulkopuolella.

Viestinnéssa kaikilla kolmella on kiinted poytapuhelin. Suoria linjoja yksikkdon tai
muualle virastoon ei ole, vaan puhelut tulevat vaihteen kautta. Puhelinvaihde sijaitsee
Kuhmossa ja varavaihde Helsingissa UVI:n tiloissa. Henkil6asiakkaiden neuvontaa
varten on maksullinen neuvontalinja. Viraston vaihde on melko ruuhkautunut
normaaleissakin oloissa.

Viestintdjohtajalla on smart phone, josta on yhteys UVI:n sdhkopostijarjestelmaan seka

viraston ulkoisen verkkosivun selailumahdollisuus. Puhelimesta voi l&hettad séhkoposti-
ja tekstiviesteja, mutta verkkosivujen paivitysmahdollisuutta ei ole. Tiedottajalla on gsm
puhelin. Telefaxlaite on yhteinen samassa kerroksessa olevien hallinto-, tietohallinto- ja
oikeus- ja maatietoyksikon kanssa.

36



Tehostettu viestinta sisdasiainhallinnossa

UVI:n Internet-sivut toimivat julkisena tiedonvalityskanavana. Extranet eli
toimintakasikirja Manu on tarkoitettu operatiiviseen viestintdan, mutta sitd voidaan
kayttdd myds viranomaisten véliseen muuhunkin viestintdan. Manu otettiin
poikkihallinnolliseen kayttéon lokakuussa 2005 ja padvastuu sen yllapidosta ja
paatoimittajuudesta on UVI:lla.

Internet-sivuja voi talla hetkell& péivittaa vain kolmelta viestinnan paéatteeltd. Uusia
yhteyksié voidaan lis4td, mutta se ei onnistu valittémasti. UVI:n ulkopuolella sivuja voi
péivittad Konalassa Fujitsun tiloissa, jossa Internet-palvelin sijaitsee, mutta muualla
UVI:n ulkopuolella paivitys ei ole mahdollista. Erillisid valmiussivuja ei ole valmiina.
Niiden tekninen toteutus vie arviolta aikaa noin viikon. Internet-sivuista otetaan
varmuuskopio kerran vuorokaudessa. Kuormitustestausta ulkoiselle verkkosivulle ei ole
viela tehty.

Viestinndn kaytossa on yksi kannettava tietokone, mutta verkkoyhteytté silla ei siis
saada talon ulkopuolelta. UVI:lla ei ole kdytdssa STT:n maksullisia palveluita, ei
myo6skaan MTV 3:n tekstiviestipalvelua.

Ulkomaalaisvirastossa jarjestettiin kevaalla 2005 viestintakoulutusta yksikoiden
johtajille ja heidan sijaisilleen. Yhden osion aiheena oli kriisiviestintd. Viestintdjohtaja
on hallinnollisen johtoryhmén jéasen ja sihteeri.

2.7 Laaninhallitukset

Laaninhallituksen viestintd4 ohjaavat samat saadokset ja ohjeet kuin muutakin
valtionhallinnon viestintaa.

Laaninhallitus on seitseman ministerién ohjaama valtion aluehallintoviranomainen ja
monialainen asiantuntija. Laaninhallitus edistaa, arvioi ja valvoo l&anin elinoloja,
asukkaiden hyvinvointia ja perusoikeuksien toteutumista. Laaninhallitus arvioi
alueellisesti toimialansa peruspalveluja sekd sovittaa yhteen valmiuslaissa tarkoitettua
poikkeusoloihin varautumista.

Laaninhallituksen ohjaavat ministeriot ja tehtavat

SISAASIAIN- SOSIAALI-JA OPETUS- LIIKENNE- 3A KAUPPA-JA MAA-JA OIKEUS-
MINISTERIO TERVEYS- MINISTERIO VIESTINTA- TEOLLISUUS- METSATALOUS- MINISTERIO
MIINISTERIO MINISTERIO MINISTERIO MINISTERIO
LAANIN- SOSIAALI-JA OPETUS-JA LIIKENNE- KULUTTAJA- ELAINLAAKIN- OIKEUS-
HALLITUK- TERVEYS- KULTTUURI- HALLINTO JA TAHUOLTO HALLINTO
SEN YLEIS- HALLINTO HALLINTO KILPAILUTOIMI
HALLINTO SAHKOISET ELAINSUOJELU
LIIKUNTA-JA VIESTIJAR- ELINTARVIKE-
POLIISI- NUORISO- JESTELMAT VALVONTA JA
HALLINTO TOIMI (poikkeusolot) TUOTETUR-
VALLISUUS
PELASTUS- KIRJASTO-
HALLINTO TOIMI PAIVITTAISTA-
VARAHUOLTO
(poikkeusolot)
- TOIMIALANSA PERUSPALVELUJEN ARVIOINTI
-POIKKEUSOLOIHIN VARAUTUMISEN YHTEISTOIMINNAN JARJESTAMINEN LAANISSA
- KIHLAKUNNANVIRASTOJEN JA MAISTRAATTIEN TULOSOHJAUS JA VALVONTA
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Laaninhallituksille kuuluu samalla tavalla varautumisvastuu oman toimialansa osalta
normaaliolojen hairidtilanteisiin kuin muillekin valtionhallinnon organisaatioille.
Laaninhallinnon virkamiehet voivat toimia mm. asiantuntijoina tilanteissa, joissa
peruspalvelujen tai perusoikeuksien toteutuminen on vakavasti uhattuna tai jarkkynyt.

Laaninhallituksen poliisi- ja pelastustoimi voivat tietyissé héirittilanteissa myos johtaa
toimialansa toimintaa. Talléin niilla on viestintavastuu, jollei sitd ole keskitetty
esimerkiksi sisaasiainministerioon. Pelastushallinnossa johtamisvastuun siirtdmisesta
l&&ninhallitukselle tehdaan erillinen p&éatos.

Lintuinfluenssaa koskevassa varautumisjarjestelméssa todetaan, etté alueellinen
kriisikeskus perustetaan siihen l&&niin, jossa lintuinfluenssatapaus siipikarjassa on
todettu. Alueellista kriisikeskusta johtaa laanineldinlaakéri. Tassékin tilanteessa
ld&ninhallituksella on my6s viestintévastuu.

Pandemiuhkaa ja pandemiaa koskevan viestinndn suunnittelusta ja ohjauksesta vastaa
sosiaali- ja terveysministerio yhteistydssa hallinnonalansa laitosten, erityisesti
Kansanterveyslaitoksen kanssa. Jokainen ministerié vastaa oman hallinnonalansa
pandemiaa koskevasta viestinnasta. Laaninhallitukset, sairaanhoitopiirit ja
terveyskeskukset vastaavat siité, ettd alueelliset ja paikalliset pandemiaa koskevat
viestintasuunnitelmat on siséllytetty varautumissuunnitelmiin.

2.8 Yhteenveto normaaliolojen hairi6tilanteiden
viestinnasta

2.8.1 Ohjeistus

Sisdasiainhallintoa erityisesti koskettavissa normaaliolojen hairi6tilanteissa operatiivista
toimintaa johtaa poliisi- tai pelastustoimi taikka rajavartiolaitos. Toimintaa johtava
viranomainen vastaa toiminnasta tiedottamisesta. Usein tilanne edellyttdd myos
hallinnollista johtamista (vastuunkantoa operatiivisesta toiminnasta vastaavan
yksikdn/organisaation toimintakyvystd, varautumisen tasosta, resurssien riittavyydesta)
ja poliittista johtamista (vastuunkantoa ihmisten turvallisuudesta, lainsd&ddannén
ajantasaisuudesta, viranomaisten toimintaedellytyksisté ja yhteistoiminnasta) seké niihin
liittyvaa tiedottamista.

Normaaliolojen hairittilanteisiin varaudutaan suunnittelemalla toimintaa, jonka yksi
keskeinen osa on tehostettu viestintd. Poliisilla on normaaliolojen hdiridtilanteita
koskevia kirjallisia ohjeita ja maarayksid, joissa on ohjeistettu myos viestintaa.
Padsaantoisesti kentta- ja yleisjohto hoitavat toiminnasta tiedottamisen. Jos tilanne
edellyttad poliittisen tason linjauksia, linjauksista ja linjauksien viestinnésté vastaa
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ohjeiden mukaan paasaantoisesti valtioneuvoston kanslia. Poliisin ylijohdolle ja
sisdasiainministerille valitetaan tieto tapahtuneesta.

Pelastustoimessa ei ole valtakunnallisia normaaliolojen hairiotilanteita koskevia
Kirjallisia ohjeita tai suunnitelmia. Toiminta perustuu alueellisiin ja paikallisiin
suunnitelmiin, harjoituksiin ja koulutukseen. Operatiivisen tason viestintdvastuu on
selva. Pelastustdité johtava viranomainen vastaa tiedottamisesta. Sisdasiainministerion
pelastusosaston péivystajan tehtdva on varmistaa, etta tiedottaminen hoidetaan
asianmukaisesti.

Rajavartiolaitoksella tiedottamisesta normaaliolojen hairi6tilanteista vastaavat
paasaantoisesti hallintoyksikot ilman eri ohjausta. Virka-ajan ulkopuolella
rajavartiolaitoksen esikunnan valmiuspdaivystéja selvittaa tiedotusvastuun asianomaisen
hallintoyksikon ja rajavartiolaitoksen viestintapaallikon kanssa, jos tapahtuma on
valtakunnallisesti merkittavé tai koskee useampia hallintoyksikoita. Talléin
tiedottamisvastuu on paaséaantoisesti silld, joka johtaa kokonaistoimintaa.

Tarvittaessa virka-ajan ulkopuolella rajavartiolaitoksen esikunnan valmiuspéivystéjé voi
huolehtia tiedottamisesta tai héalyttaa viestintapaéllikon tai tarvittavia asiantuntijoita
huolehtimaan tiedottamisesta. Tiedotteita laaditaan vain valmiuspaivystéjan esimiesten
kaskysta.

Merivartiostoissa laaditaan rutiinina kaikista merkittavistd meripelastustapahtumista
tiedote, heti kun se on operatiivisesti mahdollista. Merivartiostoilla on varsin
yksityiskohtaiset toimintaohjeet tiedottamisesta normaaleista ja suuronnettomuuksiksi
laskettavista meripelastustapahtumista.

Merkittavista tilanteista rajavartiolaitos informoi mahdollisimman nopeasti ministeria ja
muita keskeisia ylimpia viranomaisia.

Laaninhallitukset varautuvat oman toimialansa osalta normaaliolojen hairi6tilanteisiin

ml. viestintd. Laaninhallituksilla voi joissain normaaliolojen héiriétilanteissa olla myos
johtamis- ja viestintvastuu. Laaninhallitusten viestinnan rooli eri tilanteissa suhteessa
keskus- ja paikallishallintoon tulisi selkeyttéa.

Ulkomaalaisvirastolla on omaa virastoa koskevia héiridtilanneohjeita (mm.
pommiuhkausohje). Niissa ei ole ohjeistettu viestintda. Viestinnédn yleisohjeen
mukaisesti ylijohtaja vastaa viestinnén organisoinnista ja sisallosta viestintayksikon
tukemana mya@s tehostettua viestintaa edellyttavissa tilanteissa. Ohje sisaltaa kehotuksen
sisdasiainministerion ylimman johdon informoinnista.

Siséasiainhallinnon varautuminen normaaliolojen héirittilanteisiin vaihtelee.

Varautuminen on viranomaisen oma-aloitteista tyota, joka ei edellytd ylemmalta
organisaatiotasolta erikseen annettavia hallinnollisia mé&rdyksia. Siséasiainhallinnon
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ohjeistaminen yleisella tasolla normaaliolojen hairiétilanteisiin varautumiseen kuitenkin
varmistaisi yhtendiset lahtokohdat ja kaytdnnot ml. tehostettuun viestintdén
varautumisen.

Normaaliolojen hairi6tilanteissa johtamisen yksi keskeinen osa-alue on tehostettu
viestintd seka paikallisella/alueellisella ettd valtakunnallisella tasolla. Ihmisten
huolestuessa turvallisuudestaan tai omaisuudestaan heidén tiedontarpeensa kasvaa
valittomasti. Ihmisten turvallisuuden tunteen yllapitamisen kannalta on vélttdmatonta,
etta viestintd on normaaliolojen hairi6tilanteissa hallinnonalan sisalla ja eri
viranomaisten valilla koordinoitua. Koordinoitu viestinta edellyttda koordinoitua
toimintaa.

Aasian hyokyaaltokatastrofi ja vuonna 2005 toteutettu valtionhallinnon valmiusharjoitus
osoittivat, ettd viestinnélla on aivan keskeinen rooli normaaliolojen hairiétilanteissa ja
poikkeusoloissa. Yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen turvaamisen strategiassa
(YETT) on méaéritelty ministerididen strategiset tehtavat. YETT —strategia tarkistetaan
kevéaan 2006 aikana. Téssa yhteydessé strategia-asiakirjaan lisatddn ensimmaisen kerran
mya0s viestintad koskeva osuus.

YETT:ssa olevat uhkamallit ja niihin liittyvat erityistilanteet tarkistetaan. Tavoitteena
on, ettd ministeri6t ottavat uhkamallit ja niihin liittyvét erityistilanteet huomioon omassa
ja hallinnonalojensa varautumisessa normaaliolojen héiri6tilanteisiin ja poikkeusoloihin.

2.8.2 Kaytannot

Normaaliolojen hairittilanteissa on tarkeda valittdd mahdollisimman nopeasti tieto
tapahtuneesta suurelle yleisolle seka joukkoviestimien uutisoinnin etta suorien
viestintdkanavien, kuten viranomaisten Internet-sivujen kautta. Jos ihmisié pitaa
varottaa, neuvoa ja ohjeistaa, pitdd kaikki mahdolliset kanavat ottaa kayttoon
valittomasti.

Pelastustoimessa on kéaytossa 112 —tiedotuspalvelu. Se on kevaan 2006 aikana kaytdssa
useimmissa hatakeskuksissa. Tiedotuspalvelua voidaan kéyttdd mediahalytykseen ja
ensitiedotteen ldhettdmiseen medialle seka tiedon valittamiseen julkiselle
”Pelastustoimen tehtdvat tandan” -Internet-sivulle. Jatkotiedotteiden lahettdminen 112-
tiedotuspalvelun kautta on mahdollista koko maassa l&hivuosina.

Mediahalytys (paikka, tapahtumalaji, aika) l&hetetédan jarjestelmaan liittyneille median
edustajille sahkopostilla, jos tapahtuma on arvioitu hatailmoituksessa suureksi tai
keskisuureksi. Ensitiedote (h&tdkeskusalue, tapahtumakunta, osoite, tapahtumalaji,
ilmoitusaika, hélytetyt yksikot) ldhtee automaattisesti ldhes kaikista pelastustoimen
tapahtumista. Sahkdpostiin tulevan mediahalytyksen ja ensitiedotteen voi ohjata
kannykkaan.
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Tiedotusvalineiden kanssa on sovittu, etta ne soittavat ensitiedotteen saatuaan
aikaisintaan 15 minuutin kuluttua toimintaa johtavalle viranomaiselle. Pelastustoimessa
on organisoitu tiedotusvalineiden palvelu siten, etté jatkotiedotteessa mainitaan
lisatietojen antajan yhteystiedot. Jatkotiedotteet vahentévat kyselyjen méaraa ja
helpottavat tilannetietojen kokoamista.

Poliisin ohjeistus mahdollistaa 112 —tiedotuspalvelun kayttoonottamisen vuoden 2006
alusta. Kaytannossa tiedotuspalvelun kayttoonotto edellyttad toimintatapojen
tarkentamista. Poliisin tiedotteiden saamiseksi 112 —tiedotuspalveluun tulisi poliisissa
ottaa kayttoon toimintamalli, jossa tiedottamisesta vastaava poliisimies joko sanelisi
hatakeskukselle tai poliisin omalle tukipalveluyksikolle lyhyen tiedotteen tai ldhettdisi
tiedot kirjoitettuna sanomana. Hatakeskuspaivystaja tai poliisin tukipalvelua suorittavan
toimipisteen paivystéja tallentaisi tiedotteen jarjestelméén, josta se tallentuisi 112-
palvelimelle.

Poliisin tulisi tehda tiedote kaikista merkittévista poliisin toimintaan liittyvista
tapahtumista ja tapahtumista, joilla on vaikutusta kansalaisten jokapaivéiseen eldméén
tai ympéristoon seka tapahtumista, joilla on muusta syysta uutisarvoa. Poliisin tiedotteet
eivét lahtisi automaattisesti jarjestelmastd, vaan vasta sen jalkeen kun tilannetta johtava
poliisimies olisi antanut julkaisuluvan ja sanellut tai kirjoittanut tiedotteen sisallon.

Rajavartiolaitos hoitaa ensitiedottamisen pééasiassa sdhkopostitse ja/tai telefaxilla.
Tiedotteet laitetaan mahdollisimman nopeasti ko. hallintoyksikon ja valtakunnallisille
Internet-sivuille. Tiedotteissa mainitaan aina lisatietojen antaja. Tiedotusvastuut virka-
ajan ulkopuolella sovitaan erikseen tilanteen mukaan.

Jos ihmisten henki tai omaisuus on vaarassa, poliisi- ja pelastustoimella sek&
rajavartiolaitoksella on mahdollisuus kayttaa sahkoisia tiedotusvalineitd ihmisten
varoittamiseen ja ohjeistamiseen. Televisio- ja radiotoiminnasta annettu laki (394/2003)
velvoittaa televisio- ja radiotoiminnan harjoittajia valittdmaan viranomaisten yleisolle
esittdmid tiedotuksia korvauksetta, jos se on tarpeen ihmishengen tai omaisuuden
pelastamiseksi taikka yhteiskunnan toiminnan turvaamiseksi.

Viranomaistiedotteet ovat joko hatétiedotteita, jolloin vaara on véliton tai muita
viranomaistiedotteita, jolloin ihmishenkiin tai omaisuuteen kohdistuva vaara ei ole
aivan valiton. Hatatiedote on vélitettava véestolle viivytyksettd ja muu
viranomaistiedote heti, kun se on mahdollista ohjelmatoimintaa kohtuuttomasti
hairitsematta.

Yleisradio Oy valittad hatatiedotteen viivytyksettd daneen luettuna radio- ja
televisiokanavillaan seka teksting televisiossa YLE:n kanavilla. Yleisradio on
velvollinen vélittdmaan hatatiedotteen myos kaupallisten teleyritysten kautta. Muun
viranomaistiedotteen YLE vélittd4 vain YLE Radio Suomessa ja teksti-TV:ssa
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Turvasivuilla. Viranomaisen velvollisuus on lahettdd muu viranomaistiedote
Yleisradiolle ja kaikille niille kaupallisille teleyrityksille, joiden halutaan valittavén
tiedotteen. Hata- ja viranomaistiedotteet toimitetaan Yleisradioon erityisella
lomakkeella, lahetetddn telefaxilla Yleisradioon. Vastasoitolla varmistetaan
julkaisulupa.

Kielilaki edellyttad, ettd asianomainen ministerio huolehtii siité, ettd yksilon hengen,
terveyden ja turvallisuuden sek& omaisuuden ja ympériston kannalta oleellinen tieto
annetaan koko maassa molemmilla kotimaisilla kielilla. Viranomaisen tilannearviosta
riippuen teleyrityksilla on velvollisuus valittaa tiedote myos muilla kuin kotimaisilla
kielilla. Tiedotuksen vélittdva viranomainen huolehtii eri kieliversioiden
toimittamisesta.

Poliisi- ja pelastustoimi seké rajavartiolaitos ovat oikeutettuja valittdmaan Y leisradion
kautta hété- ja viranomaistiedotteita. Hatéatiedotteita valitettiin vuosina 1998-2004
yhteensa kaksi ja muita viranomaistiedotteita 156. Liikenne- ja viestintdministerio antoi
uuden viranomaistiedotusten l&dhettdmistd koskevan ohjeen vuonna 2004. Ohjeen
johdosta viranomaisille jarjestettiin koulutusta. Vuonna 2005 hatétiedotteiden maaré
nousi kuuteen. Tiedotteita lahettavien viranomaisten ja niit4 vastaanottavan Y leisradion
toimintatavoissa havaittiin puutteita, mink& johdosta vuonna 2006 koulutusta lisatdan
entisestaan.

Pelastustoimi voi kéyttaa suorana kansalaistiedottamisen kanavana myos YLE:n teksti-
TV:n sivua 868 “Pelastuspalvelu”. Pelastuspalvelusivulla on pysyvésti tietoa
hatdnumeroon soittamisesta, yleisestd vaaramerkisté seké toimintaohjeita kaasu- ja
séteilyvaaratilanteissa.

Aasian hyokyaaltokatastrofi osoitti, ettd viranomaisten Internet-sivut ovat erittéin
tehokas kansalaistiedottamisen kanava. Pelastuslaitoksilla, hatakeskuksilla ja
poliisilaitoksilla on omat Internet-sivut. Niit4 péivitetddn hyvin vaihtelevasti eik& niiden
yllapitoa ole resurssoitu siten, ettd ne voitaisiin ottaa koska tahansa tehostetun
kansalaistiedottamisen kanaviksi. Kaikilla rajavartiolaitoksen hallintoyksikdilla on omat
verkkosivut, joiden paivittdmisesta vastaavat nimetyt vastuuhenkil6t.

Héatékeskukset toimivat seké poliisi- ettd pelastustoimen tehtdvia suorittavien
yksikoiden viestikeskuksina. T&sté syysté olisi luontevaa, ettd hatakeskuksia
hyodynnettdisiin nykyistd paremmin seké poliisi- ettd pelastustoimen, ehkd myos
rajavartiolaitoksen tiedotustoiminnan apuna. Jotta alueellinen yhteistoiminta lahtisi
hyvin kdyntiin, tulisi sisdasiainministerion yleisella tasolla linjata hatakeskusten seka
alueen poliisi- ja pelastustoimen tiedotusyhteisty6. Valtakunnallisten linjausten pohjalta
voitaisiin sopia paikallisista tiedotuskéytanngista. Liséksi tulisi tehda suositukset
kuntien ja alueen pelastustoimen vélisesté viestinnallisesta tydnjaosta normaaliolojen
hairittilanteissa ja poikkeusoloissa.
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Kansalaisten turvallisuuden, turvallisuuden tunteen ja viranomaisten toimintakykyyn
osoittaman luottamuksen kannalta on tarke&d, ettd viranomaistoiminnasta vélitetaan
kansalaisille mahdollisimman oikeaa tietoa. Tasta syysta on valttamatonta, etta virka-
ajan ulkopuolella myds poliisilta on mahdollista saada lisatietoja tapahtuneesta ja
mahdollisuus tarkistaa saatujen tietojen todenperéisyys.

Siséasiainhallinnossa tulisi olla yhtendisié pelastus- ja poliisitoimen seka
rajavartiolaitoksen kaytantoja, miten ihmisten henked ja omaisuutta vaarantavissa
normaaliolojen hairidtilanteissa varoittaminen, neuvonta ja ohjaus hoidetaan
joukkoviestimien ja suorien tiedotuskanavien kuten Internet-sivujen ja
puhelinneuvonnan kautta.

Poliisi- ja pelastustoimen seka rajavartiolaitoksen mahdollisuudet hoitaa tiedottaminen
virka-aikana ja virka-ajan ulkopuolella seka suomeksi etté ruotsiksi tulisi selvittaa.

2.8.3 Resurssit

Sis&asiainministerion viestintayksikdssé tyoskentelee seitseman henkil64.
Normaaliolojen hairi6tilanteissa viestintdtehtavien hoitaminen edellyttaa tehtavien
priorisointia, koko yksikon resurssien kayttoa tehtévien hoitamiseen ja saumatonta
yhteistyoté pelastus- ja poliisiosastojen, rajavartiolaitoksen esikunnan seka alueiden ja
hallinnon kehittdmisosaston tiedottajien kanssa. Sisdasiainministerion
viestintaresurssien kayttoa pitaisikin suunnitella kokonaisuutena, jotta pitkittyneissa
tilanteissa voitaisiin paremmin avustaa sisaasiainhallinnon muita yksikoita
viestintatehtdvien hoitamisessa.

Siséasiainministerion tiedottajat eivat paivystd, mutta he voivat sovittaessa hoitaa
viestintatehtdvia myos virka-ajan ulkopuolella. Virka-ajan ulkopuolella valittomista
ministerion viestintdtoimenpiteista vastaavat paivystajat. Laheskaan kaikki péivystajat
eivét informoi viestintayksikkoa tai oman osastonsa tiedotusta hairidtilanteista. Tasta
syysta viestinnan kytkeytyminen normaaliolojen hairi6tilanteen viestintdtoimenpiteiden
hoitamiseen on puutteellista.

Poliisihallinnossa tydskentelee 15 henkil6a paatoimisesti viestintatehtavissa (ml.
poliisin ylijohdon/SM:n poliisiosaston ja poliisin ladninjohtojen tyontekijat). Lisaksi
poliisihallinnossa on 107 viestintdvastaavaa. Poliisin tehtdvdma&raan suhteutettuna
paatoimisia viestintdihmisia on liian vahan. Lisaksi tiedottajien ammattitaitoa ei
hyodynneta riittavasti normaaliolojen hairittilanteiden viestintatehtavissé. Suurin osa
tiedotustehtévissa toimivista hoitaakin hallinnon viestintatehtavia.

Paikallispoliisissa vain Helsingin ja Joensuun poliisilaitoksilla on paatoimisia
tiedottajia. Paikallispoliisiin ja keskusrikospoliisiin tulisikin palkata lis&a
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ammattitiedottajia. Lisaksi pitdisi panostaa viestintdyhdyshenkiléiden koulutukseen,
jotta he pystyvét kehittdmaan viestintad omissa yksikdisséan.

Siséasiainministerion pelastusosastolla tydskentelee paatoiminen tiedottaja. Han ei
hoida normaaliolojen hairiétilanteiden viestintdd. Pelastustoimessa kahdella
pelastuslaitoksella on paatoiminen tiedotuspaallikkd, Helsingissa on myds padtoiminen
tiedottaja, muilla tiedotusvastaavat. Tiedotusvastaavat eivét hoida normaaliolojen
hairiotilanteiden viestintadd. Toimenkuvia tulisikin tarkistaa. Pelastusosastolla tulisi
selkeésti nimeté jonkun henkildn tehtavéksi kehittdd pelastustoimen viestintéa. Liséksi
viestintavastaavia tulisi kouluttaa viestintatehtdvien hoitamiseen, jotta he pystyvét
mahdollisuuksien mukaan ainakin suuronnettomuuksissa hoitamaan kdytannon
viestintdtoimenpiteitd ja koordinoimaan viestintdd muiden yhteistydtahojen kanssa.

Héatékeskuslaitoksessa on yksi padtoiminen viestinta- ja yhteyspaallikko.
Héatékeskuksissa ei ole ammattitiedottajia. Hatdkeskuksissa tydskentelee operatiivisesta
toiminnasta vastaavia vuoromestareita, jotka kdytdnnossa kaynnistavat myos
operatiiviseen toimintaan liittyvét tiedotustoimenpiteet ohjeistuksen mukaisesti.
Hé&tékeskuslaitos antaa heille tiedotuskoulutusta.

Rajavartiolaitoksessa tydskentelee nelja henkiloa paatoimisesti viestintatehtavissa.
Liséksi rajavartiolaitoksen hallintoyksikoissa on kahdeksan viestintdvastaavaa
(apulaiskomentajia). Hallintoyksikdihin on tarkoitus palkata padatoimiset tiedottajat
vuosina 2006-2007.

Laaninhallituksissa tydskentelee 13 henkil6a viestinnan eri tehtavissa.
Laaninhallituksen viestintdhenkildsto osallistuu useamman kerran vuodessa
valmiusharjoituksiin, joissa harjoitellaan viestinnan hoitamista normaaliolojen
héiridtilanteita vaativammissa poikkeusoloissa.

Ulkomaalaisvirastossa tydskentelee kolme henkilda viestintatehtavissa.

Kéytanndssé on lahes mahdotonta, ettd kaikki poliisi- ja pelastustoimessa seké
rajavartiolaitoksessa normaaliolojen hairidtilanteiden viestintdd hoitavat poliisi- ja
pelastusviranomaiset seka rajavartijat voitaisiin kouluttaa hoitamaan ulkoista ja siséista
viestintaa seké verkkoviestinté silla tavalla kuin viranomaisilta tané paivana
edellytetdén.

Siséasiainhallinnon turvasektorin normaaliolojen hdiridtilanneviestintaa pitaakin
kehittaa siten, etta poliisi- ja pelastustoimen seké rajavartiolaitoksen viestinnén tueksi
kehitetaan jarjestelmid, joiden avulla on mahdollisimman helppoa vélitt44 ensitieto
tapahtuneesta joukkoviestimien ja Internet-sivujen ja muiden suorien tiedotuskanavien
kautta suurelle yleisolle.
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Liséksi pitaa kehittdd yhteistoimintamalleja, joiden avulla pitkittyneissa tilanteissa
saadaan nopeasti ld&ninhallitusten ammattitiedottajat ja muut hallinnon tiedottajat
mukaan hoitamaan viestintatehtavia. Kuntien ammattitiedottajat tulisi kytked mukaan
pelastustoimen pitkittyneiden normaaliolojen héiridtilanteiden hoitoon.

Henkiloresurssien ohella pitéisi suunnitella myds eri viestintdkanavien kéaytto
normaaliolojen hairidtilanteissa. Internet-sivujen yllapidon lisaksi pitdisi suunnitella
Teksti-TV:n ja mobiililaitteiden kdytt6d kansalaisviestinnan kanavana.

Sisadasiainhallinnon viestintaresurssit

Yksikko Viestintatehtavia | Viestintavas-
paatoimisesti taavien lkm
hoitavien Ikm

Sis&asiainministerion viestintayksikko 7 -

Poliisihallinto 15 107

(ml. poliisin ylijohto/SM:n poliisiosasto ja
poliisin l&&ninjohdot)

Pelastustoimi 4 20
(ml. SM:n pelastusosasto)

Rajavartiolaitos 7 8
(ml. rajavartiolaitoksen esikunta)

Ulkomaalaisvirasto 3 -
Vaestorekisterikeskus 6 -
Laaninhallitukset 13* 0,4
Yhteensa 55 135,4

* Luku ei sisélla poliisin 1&&ninjohdon tiedottajia

3 Tehostettu viestinta poikkeusoloissa

3.1 Sisaasiainministerio

Valmiuslain mukaan poikkeusoloihin varautumista johtaa, valvoo ja sovittaa yhteen
valtioneuvosto seka kukin ministerié hallinnonalallaan. Sisdasiainministerio on antanut
hallinnonalalleen valmiussuunnittelun yleisohjeen vuonna 1991. Yleisohjeeseen
perustuva sisdasiainministerion valmiussuunnitelma on vuodelta 2000.

Siséasiainministerion valmiussuunnitelmaan liittyy tiedotussuunnitelma.
Tiedotussuunnitelma perustuu vuoden 2000 tilanteeseen, jolloin mm. ulkoista viestintaa
hoidettiin ministeridssa hajautetusti. Ulkoista viestintdd hoitivat itsendisesti sek&
ministerion tiedotusyksikko ettd eri osastot.
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Tiedotussuunnitelmassa todetaan, ettd erityistilanteissa ja poikkeusoloissa viranomaisen
tavoitettavuus seka tiedotusvélineisiin ettd yhteisty6tahoihin on varmistettava. Taman
vuoksi on sovittava tilanteen mukaisista péivystysjarjestelyista seka johdon,
asiantuntijoiden etté tiedotuksen osalta.

Tiedotussuunnitelman mukaan sisdasiainministerion tiedotusta hoidetaan kiintedssé
yhteistyossa aluehallinnon, valtion paikallishallinnon ja kuntien viestinnan kesken.
Suunnitelman mukaan poikkeusoloissa on tarpeen luoda sdhkdinen verkko, jonka kautta
viestit kulkevat eri hallinnon tasojen seké& sektorihallintojen viestintayksikoiden valilla.
Suunnitelmassa ei yksildida, miten yhteisty6ta aluehallinnon, paikallishallinnon ja
kuntien viestinnan kanssa tehd&an. Normaalioloissa ministerion viestintayksikon
yhteistyd nédiden kanssa on suhteellisen vahaisté.

Siséasiainministerion viestintayksikkd on osallistunut valtionhallinnon
valmiusharjoituksiin vuosina 2000 ja 2005. Viestinnan merkitys on viidessé vuodessa
kasvanut. Viimeisessa valmiusharjoituksessa viestintdtoimenpiteitd suunniteltiin lahes
kaikissa ministeridissa samalla tavalla kuin muitakin toimenpiteitd. Ministeriéiden
valinen yhteisty6 oli vahaista. Harjoituksessa jai myos epéselvaksi, miten viestinnan
keskittdminen valtioneuvoston viestintayksikk6on kdytannossa toimisi.

Kansalaisten tiedontarve kasvaa voimakkaasti poikkeusoloissa. Viranomaisten
velvollisuus on vastaavasti tehostaa tiedottamistaan ilman valtiojohdon erillisté ohjetta.
Vakava yhteiskunnan hairidtilanne aiheuttaa valtavasti viranomaistoimenpiteitd, jolloin
viestinn&n koordinointi nousee entisté tarkedmmaksi. Joukkoviestimien mahdollisuudet
valittdd useiden eri viranomaisten viesteja ja kansalaisten mahdollisuudet ottaa niita
vastaan ovat rajallisia, joten viranomaisten pitda huolehtia siitd, ettd kokonaiskuva
tilanteesta hahmottuu suurelle yleisolle.

Valmiusharjoitukset ovat osoittaneet, ettd viranomaistoimintojen ja niihin liittyvan
viestinnan koordinointi on kdytanndssa hankalaa. Koordinoinnin hoitamiseen ei ole
olemassa normaalioloissa hyvaksi havaittuja kaytantoj4, joita voitaisiin poikkeusoloissa
tehostaa. Koordinointia vaikeuttaa entisestaan se, ettd ainakin harjoituksissa viestintaa
hoidetaan fyysisesti eri tiloissa kuin normaalisti. Normaalit puhelin- ja
séhkdpostiyhteydet eivét toimi ja tiedotusvélineiden seurantamahdollisuudet ovat
olemattomat.

Koska viestintéresurssit ovat jo normaalioloissakin melko niukat, poikkeusoloissa
viestinnan hoitaminen ymparivuorikautisesti ilman tuntuvia resurssilisdyksié on lahes
mahdotonta. Valmiussuunnitelman liitteend olevaan tiedotussuunnitelmaan tulisi
ehdottomasti liittdd henkiléstosuunnitelma siitd, miten viestintaresursseja jo
poikkeusoloja edeltdvassa normaaliolojen hairittilanteessa kasvatetaan.

46



Tehostettu viestinta sisdasiainhallinnossa

3.2 Poliisitoimi

Poliisi hoitaa poikkeusoloissakin sille laissa sédadetyt tehtdvat. Koska kaikkien tehtévien
hoitaminen ei ole mahdollista yhta tehokkaasti kuin normaalioloissa, poliisi asettaa
laissa saddetyin edellytyksin tehtdvansa tarkeysjarjestykseen. Keskeisena toiminnan
tavoitteena on turvata valtion ylimman pé&&toksenteon ja hallinnon toimivuus seka
oikeusvaltioperiaatteiden turvaaminen, kansalaisten turvallisuuspalvelujen tuottaminen,
halytyspalvelujen saatavuuden varmistaminen sekd tutkintatehtévien suorittaminen.
Poikkeusoloissa poliisitehtavia priorisoitaessa ensisijaisesti suoritetaan yhteiskunnan
elintarkeiden toimintojen turvaamistehtavat seka tehtévét, joissa uhka kohdistuu
ihmisten henkeen tai terveyteen. Kansalaisille suunnattu viranomaistiedottaminen on
talloin ensisijaisen tarkeaa.

Lahtokohtaisesti kukin poliisimies toimii poikkeusoloissa niissa tehtavissd, joissa han
toimii normaaliaikanakin. Valtionhallinnossa noudatettava perusperiaate on, etta kukin
viranomainen vastaa omaan toimialaansa liittyvasta ulkoisesta tiedottamisesta.
Valmiuden kohottamissuunnitelmaan sisaltyvassa toimintayksikon
tiedotussuunnitelmassa esitetdan yksikon tiedotusorganisaatio ja -toimenpiteet. Siind
madritelld&n myds valtakunnalliset ja paikalliset tiedotuskanavat seké varajarjestelmat.

Poikkeusolojen toiminta aiheuttaa erityisia vaatimuksia poliisin tiedotustoiminnalle.
Tuolloin korostuvat valtion tiedotukselle asetettavat nopeuden, avoimuuden,
luotettavuuden ja ymmarrettavyyden vaatimukset. Ihmiset tarvitsevat tietoja
poikkeusolojen ja poliisin toiminnan vaikutuksista jokapéivéiseen elamaansa. Myos
yhteistydtahot, -viranomaiset ja oman yksikon henkilosto tarvitsevat tietoja yksikon
toimenpiteistd, niiden perusteista ja vaikutuksista.

Paikallistasolla poikkeusolojen tiedotustoiminnan vastuu on yksikon péallikolla.
Poikkeusolojen tiedotusjérjestelyt perustuvat normaaliajan tiedotustoiminnan
jarjestelyihin. Niiden mukaan paikallispoliisin ja valtakunnallisten yksikdiden paallikot
seka laaneissa laaninpoliisijohtajat viime kddessa vastaavat siitd, ettd heidan
yksikdssaan tiedottaminen hoidetaan saddosten ja ohjeiden mukaisesti ja ettd henkilsto
on saanut riittdvasti koulutusta tiedotuksen hoitamiseen.

3.3 Pelastustoimi

Sisaasiainministeriolle kuuluu pelastustoimen ja vaestonsuojelun ylin johto ja valvonta.
Suuronnettomuustilanteissa sisaasiainministerid seuraa tilannetta ja huolehtii siita, etta
tarvittavat keskushallinnon toimenpiteet tulevat suoritettua. Sisdasiainministerio voi
mya0s ottaa pelastustoimen johtamisvastuun itselleen, perustaa johtokeskuksen,
organisoida keskushallinnon viranomaisten yhteistoiminnan, valmistella mahdollisesti
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tarvittavat sdddokset ja hoitaa tiedottamisen. Merella tapahtuvissa
suuronnettomuuksissa rajavartiolaitoksen esikunta huolehtii vastaavista tehtavisté.

Sodanuhkan ja sodan aikana pelastushallinnon keskeinen tehtéva on vaestonsuojelun
valmiuden kohottaminen ja vaestdnsuojelun toimeenpano. Vaestonsuojeluorganisaatio
perustuu pelastustoimen organisaatioon, jota tarvittaessa tdydennetdan.

Laaninhallitus sovittaa yhteen valmiuslaissa tarkoitettua poikkeusoloihin varautumista
huolehtimalla sen edellyttdman yhteistoiminnan jarjestdmisesta laénissa.
Pelastusviranomaisena ladninhallitus vastaa vaestonsuojeluun kuuluvasta viranomaisten
yhteistoiminnasta.

Kunta tiedottaa poikkeusoloissa oman toimialansa asioista mukaan lukien pelastustoimi.
Tiedotuksessa otetaan huomioon yhteistoiminta ladninhallituksen, naapurikuntien,
paikallisten sotilasviranomaisten seka muiden alue- ja paikallisviranomaisten kanssa.

Poikkeusolojen viestintad johtaa kunnan johto. Jos kuntaan perustetaan johtokeskus,
tiedotusta johdetaan johtokeskuksesta. Viestintd hoidetaan normaalisti kunnan
tiedotusorganisaation kautta niin pitkélle kuin mahdollista. Kunnan tiedotusvastaava on
poikkeusolojen johtoryhman jésen. Jos tiedotusvélineiden normaali toiminta keskeytyy,
kunnan on tiedotettava suoraan kuntalaisille.

Jos valtioneuvosto antaa kunnan johdolle k&skyn tehostettuun valmiuteen siirtymisesté,
perustetaan vaestonsuojeluorganisaatio tilanteen edellyttdméssa laajuudessa.
Tiedotustoiminta ja sen valmisteleminen on keskeinen osa kunnan johtokeskuksen
toimintaa.

Hé&tékeskuslaitos on varautunut omalta osaltaan poikkeusolojen viestintdén pitaméalla
ajan tasalla viestinnén valmiussuunnitelmaa ja siihen liittyvaa valmennusohjelmaa seka
pitaméll& huolta hatdkeskusten mahdollisuuksista palvella eri viranomaistahoja
poikkeusolojen tai ongelmatilanteiden viestintatehtévien hoitoa.

3.4 Rajavartiolaitos

Rajavartiolaitoksessa on ajantasaiset méaaraykset koskien normaaliajan
rajavartiotoiminnan ymparivuorokautista johtamis- ja toimintavalmiutta,
tilanteenseurantaa ja riskianalyysijarjestelméaa seka tilanteiden hallintaa ja valmiuksia
tavanomaisissa, vaativissa ja erityistilanteissa. Naissa maarayksissa ei mainita erikseen
tiedottamisesta. Jo aiemmin mainittuun valmiuspéivystéjan ohjeeseen liittyy
tiedottamista koskeva osuus.

Rajavartiolaitoksella on myds maarays poikkeusolojen valmiusjarjestelyista liittyen
mm. valmiuslakiin. Mitdan erillistd suunnitelmaa poikkeusolojen viestinnasté tai
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Kriisiviestinnasta ei ole. Ainoastaan merellisiin suuronnettomuustilanteisiin liittyvaan
tiedottamiseen on varauduttu merivartiostojen laatimilla yksityiskohtaisilla
tiedotussuunnitelmilla.

3.5 Ulkomaalaisvirasto

Ulkomaalaisviraston valmiussuunnitelma valmistuu kevaan 2006 aikana. Myds
tietojarjestelman valmiussuunnitelma on tekeilld. Ty6jarjestykseen ei sisally méaarayksia
valmiusasioista, esimerkiksi valmiusorganisaatiosta.

3.6 Laaninhallitukset

Poikkeusoloissa padvastuu alueellisesta viestinnasta on la&ninhallituksilla.
(Laaninhallituslaki 22/1997). Laé&ninhallitusten viestintdvalmiutta kohotetaan
sisdasiainministerion ohjauksessa. Viestinta4 tukevat ja sisaltod ohjaavat ne ministeriot,
joiden yhteisend alueviranomaisena la&ninhallitus toimii.

Maaherra vastaa laaninhallituksen viestinndn organisoinnista ja kokonaissisallosta.
Viestintaa johtaa viestintapaallikkd suoraan maaherran ohjauksessa ja valvonnassa.
Laanin johtokeskusorganisaation perustamisen myota tiedotustoimisto tai -osasto toimii
l&&ninhallituksen johtoryhmaan kuuluvan tiedotus- tai viestintapaallikon alaisuudessa.

Keskeisistd aluehallintoviranomaisista koostuva viestinnén asiantuntijaryhma toimii
maaherran tukena. Valtion keskus- ja aluehallintoviranomaiset vastaavat myos sodan
aikana omaa toimintaa koskevasta viestinnasta. Lisaksi niiden on oikea-aikaisen ja
yhdenmukaisen tilannekuvan yllapitdmiseksi pidettavé Valtion viestintakeskus ja
la&ninhallituksen johtokeskusorganisaatio ajan tasalla omasta toiminnastaan. Siviili- ja
sotilasviranomaiset tiivistavat yhteyksiddn muun muassa jarjestamalla yhteisia
tiedotustilaisuuksia hallinnon eri tasoilla.

Tilanteen kiristyessa laaninhallituksen viestintdorganisaatiota laajennetaan perustamalla
l&&ninhallituksen tiedotustoimisto tai -osasto. Vahvistaminen tapahtuu ensisijaisesti
hallinnonalan siséisin siirroin. Viestintdorganisaatiota voidaan valmiuslain 25 §:n
mukaan vahventaa muiden ld&ninhallitusten ja alueviranomaisten tiedottajilla.
Vahvistuksia voidaan hankkia myos paikallisista joukkoviestimista, yritysten
tiedottajista ja muista alan asiantuntijoista.
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3.6.1 Varautumisen tilanne laaninhallituksessa

Laaninhallitus koordinoi, seuraa ja kehittéda poikkeusoloihin varautumista 1-4 kertaa
vuodessa toteutettavilla alueellisilla valmiusharjoituksilla ja koulutuksella. Vuodesta
1997 lahtien on jarjestetty kaksi valtakunnallista valmiusharjoitusta, joissa myos
ld&ninhallitukset ovat olleet mukana. Harjoituksissa johtokeskuksen yhteyteen on
perustettu poikkeusolo-organisaation mukainen tiedotustoimisto tai -osasto.
Harjoituksissa harjoitellaan siten vuosittain laaninhallituksen poikkeusolojen mukaisia
tiedotustehtévié valtioneuvoston kanslian ohjeiden mukaisina:

- Vvastaa viestinnan yleisjarjestelyista laaninhallituksen eri toimialoilla

- hoitaa ld&ninhallituksen viestinnén

- seuraa ja ohjaa tiedotusta

- seuraa tarkeimpien joukkoviestimien uutisointia

- seuraa, analysoi ja raportoi mielialojen kehittymisté laanin alueella

- huolehtii alueellisen yhteistoiminnan jarjestamisesté.

Harjoituksissa ovat mukana keskeiset alue- ja paikallishallinnon edustajat, mukaan
lukien viestintdvastaavat. Viestinta hoidetaan yhteistoiminnassa tilanteen edellyttamalla
tavalla. Myo6s kaantajat ovat harjoituksessa mukana. Internetin kayttda on testattu
joissakin harjoituksissa. Yleisradio on osallistunut harjoituksiin ldhes aina. Alueellisissa
harjoituksissa harjoituksen pelikeskus on tuottanut jonkin verran kuvitteellisia
valtioneuvoston ja keskushallinnon ohjeita viestintaa varten.

Laaninhallituksen yllapitdman tilannekuvan pohjalta voidaan tiedottaa

kokonaistilanteesta yhteistydssa muiden viranomaisten kanssa laanin asukkaille mm.

seuraavista asioista tdydentden valtakunnallista tiedotusta alueellisilla tiedoilla:

- elainlad&kintahuolto

- epidemiat (ihmisid tai elaimid koskevat)

- evakuointi

- kontrolloimattoman tai suuria ihmismaéaria kasittdvdn maahanmuuton tai
joukkopaon vaikutukset 1aanin alueella

- koulutuksen toimialue

- lakiasiat

- l&&kinta- ja terveydenhuolto

- polttonesteiden, lammitysaineiden tai elintarvikkeiden jakelu tai jonkin
elintarvikkeen saanti (ei valttamétta saanndstelylla ratkaistava)

- psykososiaalinen huolto

- paivittaistavarahuolto

- radioaktiivinen laskeuma ja jalkihoito

- saastumisesta tai luonnononnettomuudesta johtuvat laajat ymparistotuhot: esim.
talous- ja juomaveden saastuminen tai saannin héiriot

- sosiaalihuolto

- suuronnettomuus, joka ei ole hallittavissa viranomaisten normaalein toimivaltuuksin

- séannostely
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- terrorismi

- tiedotusvélineiden toiminta

- tietojarjestelmien toiminta / vakavat hairitilanteet

- tuotantoelama, teollisuus

- vesihuolto ja puhtaat raaka-aineet

- vdeston oikeudet ja velvollisuudet sotatoimiin liittyen

- vdestonsuojelu

- yleinen jarjestys ja turvallisuus (jarjestyksen valvonta ja yll&pito, liikenteenohjaus ja
valvonta, yksilon toiminnanvapautta koskevat rajoitukset)

- ympéristOvahingot

Aluehallintoviranomaisten johtamisesta ja yhteistoiminnasta poikkeusoloissa seka
niihin varautumisesta on laadittu selvitys®. Siina esitetyt linjaukset ja
kehittdmisehdotukset ovat edelleen ajankohtaisia. Tiedottamisen periaatteina
noudatetaan Valtioneuvoston kanslian Poikkeusolojen tiedotusohjetta (2003) seka
Valtionhallinnon viestintasuosituksen linjauksia ja ohjeita. Jokaisella la&ninhallituksella
on poikkeusolojen viestintdsuunnitelma.

3.6.2 Sisainen tiedonkulku ja viestinta

Laaninhallituksen pelastusosastolla, poliisiosastolla ja eldinlaakéreilla on sovittu
virkamiespaivystys. Tilanteen mukaan ao. virkamies ilmoittaa maaherralle ja ao.
ministeridlle asiasta. Jatkohalyttdminen tapahtuu maaherran ohjeiden mukaisesti mm.
viestintdhenkildstolle.

Laaninhallituksen viestintdvastuut on méaéritelty laaninhallituksen
viestintdsuunnitelmassa ja poikkeusolojen valmiussuunnitelmassa. Viestintapaallikon
yhteystiedot on kirjattu poikkeusolojen johtoryhman paivystysketjuun.
Viestintdhenkildston tavoitettavuudesta tai paivystysvelvoitteesta virka-ajan
ulkopuolella tai loma-aikoina ei ole sovittu.

Viestinta perustuu toimialoittaisiin tilannetietoihin. Viestintdvastuu liittyy
johtovastuuseen. Siten viestintdjarjestelyjen on oltava tiiviissa yhteydessé organisaation
yleisiin johtamis- ja yhteistoimintajarjestelyihin.

: Sisdasiainministerio asetti 23.4.2002 aluehallinnon varautumisen tyéryhman selvittdmaan muutoksien
alla olleen aluehallinnon yhteistoiminnan periaatteita poikkeusolojen hallitsemiseksi. Tyéryhmaén
nimettiin ministerididen edustajien lisaksi varautumisen kannalta keskeisten aluetason organisaatioiden
edustajia, jotka toimivat poikkeusolojen asiantuntijoina omissa tehtdvissaan. Uudistuksen padmaarand on
kehitt&a rakenteita ja toimintoja niin, ettd aluehallinto omalta osaltaan turvaa normaaliolojen
héiridtilanteissa ja poikkeusoloissa yhteiskunnan elintérkeiden toimintojen jatkuvuuden.
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@ Toimipaikka
O Alueellinen palveluyksikko

Lapin 144ni
°® Paajohtokeskus apin fecn

vaesto 186 44

Lansi-Suomen g
laani °
vaesto 1 854 600

Kuva: Laaninhallitukset palvelevat normaalioloissa 14 paikkakunnalla. Poikkeusolojen
johtokeskuksia on viisi.

Poikkeusolojen tiedotusohjeen mukaisesti maaherra kutsuu viestinnan
asiantuntijaryhméén edustajat tilanteen hallinnan ja viestinnan kannalta merkittavista
aluehallinnon viranomaisista. Valtion aluehallintoviranomaisten perustehtavat,
viestinndn vastuut ja organisointi eivat lahtokohtaisesti poikkea normaaliaikojen
jarjestelyista. Laaninhallitusten ja maanpuolustusalueiden valilla on tehty
yhteistoimintasopimukset poikkeusolojen toimintaa varten. Lisaksi l&&ninhallituksissa
toimii poikkeusolojen tiedottamisen neuvottelukunta/valmiustoimikunnan viestintajaos
tai vastaavia, joissa on edustettuina aluehallinnon keskeisid viranomaistahoja, median ja
kunnan edustajia sekd muita yhteistydtahoja. Tavoitteena on mm. kehittaa viestintaa ja
yhteistoimintaa poikkeusoloissa.
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3.6.3 Resurssit

Normaaliolot | Poikkeusolot | Kielenkdantajat
Etela-Suomen |h 4+ 1* 23 2
It4-Suomen |h 4 +0,5* 11
Lansi-Suomen |h 2,4+ 1* 7 1
Oulun Ih 2+0,5* 4
Lapin Ih 1 3
Y hteensa 13,4 + 3* 48 3

* |aaninhallitusten poliisiosastojen tiedottajat (htv:t)

Laaninhallitukset toimivat 14 paikkakunnalla. Poikkeusolojen paajohtokeskukset ovat
H&meenlinnassa, Turussa, Mikkelissg, Oulussa ja Rovaniemelld. Normaalioloissa
l&&ninhallituksissa on yhteensa 13,4 henkilotyovuotta viestinnén eri tehtavissa.
Valmiuslain mukaisten poikkeusolojen viestintatehtdviin on varattu yhteensé 48
henkilda. Suojatuissa johtokeskustiloissa on myds Y leisradion studiovaraukset, mutta
tekniikka ja varustus eivat kaikissa ole ajan tasalla. Liséresursseja on saatavilla
verkostojen kautta. Poikkeusolojen henkildstd koostuu padosin laéninhallituksen omasta
henkilostosté ja tiedotusvalineiden edustajista. Kielenk&&nnosresurssien riittdvyydesta ja
tulkkivarauksesta ei ole kattavaa suunnitelmaa.

3.6.4 Tekniikka

Viranomaisten ja Yleisradion yhteistoiminta on keskeista yleisélle suunnatussa
tiedottamisessa. La&ninhallitukset toimivat sisdasiainministerion hallinnonalan
teknisessa toimintaymparistdssa. Suojattujen johtokeskustilojen osalta sopimukset data-
/puhelinverkon osalta ovat epaselvét. Yleisradion studiotekniikka on samoin osittain
vanhentunutta tai puutteellista.

3.7 Yhteenveto poikkeusolojen viestinnasta

Sisdasiainministerion valmiussuunnitelma ja siihen liittyva tiedotussuunnitelma eivét
ole ajan tasalla. Tiedotussuunnitelma ei sisalla henkildstdsuunnitelmaa, jossa olisi
huomioitu ministerion velvoite luovuttaa viestintahenkilostoé valtioneuvoston
viestintayksikon ja/tai Valtion viestintdkeskuksen palvelukseen. Suunnitelmassa ei
huomioida verkkoviestintaa eiké siind kuvata tarkemmin, miten ministerion
viestintayhteisty6 ladninhallitusten ja kuntien kanssa hoidetaan.
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Laaninhallitukset ovat varautuneet hyvin poikkeusolojen viestintatehtavien hoitamiseen.
Ne harjoittelevat saanndéllisesti viestintatehtdvien hoitamista. Laaninhallituksilla on
mya0s suunnitelma viestintéresurssien kasvattamisesta.

Poliisin valmiussuunnitteluohjeessa todetaan, etta henkiléston kdytdn suunnittelu on
valmiuden kohottamisen kannalta keskeisin toiminto. Poliisin henkil0st6d saatetaan
joutua poikkeusoloissa siirtdamaén esimerkiksi yleisen jarjestyksen yllapitotehtaviin tai
esimerkiksi rikostorjuntatehtéviin. Valmiussuunnitelmassa ei erityisesti varauduta
kansalaisten kasvavaan tiedontarpeeseen ja viestinnan hoitamiseen normaalista
poikkeavissa olosuhteissa. Suunnitelmassa ei myoskaan todeta, miten varaudutaan
viestintahenkildston mé&ran tuntuvaan kasvattamiseen.

Pelastustoimen poikkeusolojen viestintdsuunnitelmat siséltyvat kuntien,
pelastuslaitosten, hatdkeskuslaitoksen ja l&&ninhallitusten valmiussuunnitelmiin.
Sisédasiainministerion pelastusosaston viestintdd poikkeusoloissa hoidetaan
sisdasiainministerion valmiussuunnitelmaan sisaltyvén viestintdsuunnitelman
mukaisesti.

Vuoden 2004 alussa yksittdisille kunnille aikaisemmin kuuluneet pelastustoimen
tehtavat siirrettiin 22 alueellisen pelastuslaitoksen hoidettavaksi. Yksittdisille kunnille
jai velvollisuus jarjestdd sammutusvesihuolto, yleisten véestonsuojien rakentaminen ja
kunnan omien poikkeusolojen johtokeskusten rakentaminen ja yll&pito. Yksittéisten
kuntien ja pelastustoimen alueiden valinen tydnjako poikkeusolojen viestintatehtavien
hoitamisessa kaipaisi selventdmisté.

Rajavartiolaitoksella on varsin kattavat ja ajantasaiset maaraykset sek& suunnitelmat eri
tilanteiden johto- ja valmiusjarjestelyistd, mutta merellisid suuronnettomuuksia lukuun
ottamatta, tiedottamista eri tilanteissa ei ole tarkemmin suunniteltu. Valtakunnallisissa
poikkeustilanneharjoituksissa ei ole huomioitu tiedottamista omana osionaan.
Hallintoyksikot ovat jonkin verran harjoitelleet tiedottamista omissa paikallisissa
valmiusharjoituksissaan.

Ehdotus uudeksi valmiuslaiksi (oikeusministerion komiteamietintd 2005:2) ei sisélla
viestinndn organisoinnin osalta merkittdvia muutoksia nykykaytantoon. Ehdotuksessa
l&hdetaan siitd, ettd poikkeusoloissa valtionhallinnon viestinnédn valitén johto kuuluu
valtioneuvoston kanslialle. Valtioneuvoston asetuksella voidaan tarvittaessa perustaa
Valtion viestintakeskus.

Valtioneuvoston kanslia ja Valtion viestintakeskus voivat valmiuslakiehdotuksen
mukaan antaa viestinnan sisaltoa koskevia maarayksia valtionhallinnon viranomaisille.
Jos Suomeen kohdistuu aseellinen hyokkays tai huomattava aseellinen uhka,
valtioneuvoston kanslia ja Valtion viestintdkeskus voivat ehdotuksen mukaan velvoittaa
my6s kunnallisen viranomaisen omassa viestinnassaan julkaisemaan tietynsisaltdisen
viestin tai kielt&a tietynsisaltdisen viestin julkaisemisen.
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Valmiussuunnitelmien mukaisesti poikkeusoloissa valtioneuvoston viestintayksikkoa
vahvistetaan ministeridista ja hallintoviranomaisista siirrettavalla henkilostolla. Uudessa
valmiuslaissa on sddnnokset valtion palveluksessa olevan henkilon siirtdmisesté
hoitamaan tilapéisesti toista virkaa tai tehtavaa.

4 Internetin hyodyntaminen tehostettua
viestintaa edellyttavissa tilanteissa

4.1 Sisaasiainhallinnon verkkoviestinnan nykytila

Siséasiainministerion ja poliisitoimen julkaisujarjestelmépohjaiset verkkosivut avattiin
vuonna 2002. Uudistushankkeen tavoitteena oli yhtenéistaa Internet-sivujen ulkoasu ja
julkaisualusta seka toteuttaa dynaamiset, tietokantapohjaiset verkkosivustot.

Siséasiainhallinnossa samaa julkaisujarjestelmaa kayttavat nykyisin
sisdasiainministerio, poliisitoimi, rajavartiolaitos, Véaestorekisterikeskus,
kihlakunnanvirastot ja ladninhallitukset. Pelastustoimen (www.pelastustoimi.net),
Héatékeskuslaitoksen, Ulkomaalaisviraston ja maistraattien Internet-sivut on sijoitettu eri
palvelinympéristdihin ja tuotetaan eri jarjestelmill.

Siséasiainhallinnon ns. yhteinen julkaisujarjestelmé on Lotus Domino-pohjainen.
Toimittaja on Sulatto Technologies Oy.
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Kuva 1 Verkkopalvelinymparistén nykytila

Siséasiainministerion runkoverkkopalveluilla tarkoitetaan hallinnonalan yhteista
runkoverkkokokonaisuutta, johon on koottu kaikki hallinnonalan tietoliikenteeseen
kuuluvat yhteiset palvelut. Runkoverkkopalvelujen valityksella toimialojen kayttajat ja
jarjestelmat keskustelevat hallinnonalan yhteisten ja toisten toimialojen jaettujen
palvelujen kanssa sek& ovat yhteydessa hallinnonalan ulkopuolisiin jarjestelmiin ja
kayttajiin.

Julkaisujarjestelmalld tuotetut Internet-sivut rakennetaan dynaamisesti sivua ladattaessa.
Kun kévija tekee sivun latauspyynndn, sivu rakentuu eri elementeisté: teksti, kuvat,
tyylitiedostot ja navigaatio. Menetelmé& on raskaampi kuin staattisten html-sivujen
lataaminen. Karkeasti arvioiden html-sivun lataaminen aiheuttaa viiden prosessin
kaynnistymisen palvelimella, dynaamisten Internet-sivujen lataaminen kdynnistaé noin
30 prosessia. Tilanteissa, joissa sivun latauspyynt6ja on paljon, palvelimet saattavat
ruuhkautua ja sivujen lataaminen hidastuu.

4.1.1 Sisallontuotanto ja henkildresurssit
Siséasiainhallinnon ns. yhteiselld julkaisujarjestelmalla toteutettujen Internet-sivujen
yllapito-oikeudet jaetaan tietokantakohtaisesti. Sisdasianministerion Internet-sivujen

sisallosté vastaavat verkkotiedottajat ja oto-yllapitdjat. Kaikki oikeudet kaikkien
Internet-sivujen yllapitoon on kolmella henkil6ll&.
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Poliisiosaston viestinta vastaa poliisin verkkosivuista osoitteessa www.poliisi.fi.
Poliisin verkkosivujen yllapitajia on pelkastaan poliisilaitoksilla noin 400.

Rajavartiolaitoksen sivuja péivittad kaksi sivutoimista henkil0d. Paatoiminen
verkkotiedottaja palkataan vuonna 2006. Varsinaista varallaolojérjestelméaa ei ole muuta
kuin tilanteen niin vaatiessa erillisella kaskylla.

Laaninhallituksissa viestinnan ja tietohallinnon henkil4sto vastaavat
julkaisujérjestelmén hallinnoinnista ja yllapidosta pd&osin muiden téiden ohella.
Vastuutaho vaihtelee ladninhallituksittain, yhteista organisointimallia ei ole. Sisallon
osalta sijaisuudet on sovittu, mutta teknisen yllapidon kattavaa varallaolojarjestelmaa ei
ole suunniteltu. Sivujen sisallon yllapidossa avustavat osastojen paivitysoikeudet
omaavat ja osaavat henkil6t, joita on noin 100.

Véestorekisterikeskuksen Internet-sivuja péivittad www-tiimi. Sijaisuudet on jérjestetty,
varallaoloa ei.

Kihlakunnanvirastojen Internet-sivustoilla on kymmenia paivittajia. Sivuja péivitetdan
satunnaisesti. Sijaisuuksia ja varallaoloa ei ole jérjestetty.

Ulkomaalaisviraston verkkosivustolla on kaksi péivittajad. Varallaoloa ei ole jérjestetty.

Maistraateilla on nelja yll&pitajaa (yksi paatoiminen ja muut sivutoimisia).
Sijaisuuksista on sovittu. Varallaoloa ei ole jarjestetty.

Pelastustoimen sivustoa yllapitéé yksi henkild. Sijaisuuksia ja varallaoloa ei ole.

4.2 Aasian luonnonkatastrofi ja verkkoviestinta

Aasian luonnonkatastrofin yhteydessé havaittiin sisdasiainhallinnon Internet-sivujen
palvelinkapasiteetin riittdmattomyys, kun katastrofissa kadonneiden etsimiseksi
paatettiin julkaista kadonneiden lista poliisin Internet-sivuilla. Kévijaméaaran akillinen
nousu aiheutti sen, ettd palvelinten kapasiteetti ei riittdnyt vastaamaan kysyntaan eika
sisdasiainhallinnon verkkopalveluihin paéssyt. Lista oli kuitenkin kansalaisten
luettavana valtioneuvoston kanslian ja ulkoasiainministerion Internet-sivuilla.
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Internet-sivujen toimivuuden varmistamiseksi Poliisin tietohallintokeskus asensi
kuormanjakolaitteen ja yhden uuden palvelimen. Uusi palvelin saatiin k&yttoéon
seuraavana paivana siitd, kun tiedotusvalineissé oli ilmoitettu, ettd kadonneiden lista
julkaistaan. Uusille palvelimille rakennettiin staattinen www.poliisi.fi -etusivu, josta
kadonneiden listaa paési lukemaan. Samaan aikaan paivitettiin toiseen kertaan poliisin
etusivua julkaisujérjestelman puolella.

Viikolla 7 tilannetta normalisoitiin-ja laitettiin kaksi palvelinta kuormanjakolaitteen
taakse vastaamaan kilpaperiaatteella kaikkien palveluissa olevien Internet-sivujen
latauspyyntoihin.

Aasian luonnonkatastrofista saatujen kokemusten johdosta siséasiainministerion johto
maarési verkkopalveluja kehitettavéksi niin, ettd palvelimien kapasiteetti kestdd 50 000
yhtéaikaista kayttajaa.

4.3 Yhteenveto verkkoviestinnan nykytilasta

Siséasiainhallintoa erityisesti koskettavissa normaaliolojen hairiétilanteissa ja
poikkeusoloissa verkkoviestinnén keskeinen tehtavé on toimia suorana
kansalaistiedottamisen kanavana. Aasian luonnonkatastrofista saadut kokemukset
osoittavat, ettd toiminnasta vastaavien turvallisuusviranomaisten, toimintaa
hallinnollisesti johtavien, tietohallinnon ja viestinnédn pitda tehda saumatonta
yhteisty0t4, jotta verkkoviestintd palvelee parhaalla mahdollisella tavalla tietoa
tarvitsevia.

Sisédasiainministerio on asettanut tydryhman laatimaan verkkoviestinnan
kehittamissuunnitelmaa. Suunnitelman on tarkoitus kattaa vuodet 2007-2011.
Tavoitteena on selvittda verkkoviestinnan nykytila, kartoittaa toimintaympariston
haasteet, maéritell& tietohallinnon ja viestinnén yhteinen tavoitetila seké tavoitetilan
toteuttamiseksi tarvittavat toimenpiteet. Osa verkkoviestinnan kehittdmissuunnitelmaa
varten tehtdvasta tyosta sisallytetdan sisdasiainhallinnon yhteiseen
tietohallintostrategiaan vuosille 2007-2011. Verkkoviestinndn kehittdmissuunnitelmassa
tullaan huomioimaan tehostettu verkkoviestintd ml. tilannekuvaportaali.

Verkkoviestintéa ei ole huomioitu siséasiainministerion valmiussuunnitelmassa eiké sen
liitteend olevassa tiedotussuunnitelmassa. Internetin kéyttéa normaaliolojen
héiridtilanteiden suorana kansalaistiedottamisen kanavana ei ole mydské&én harjoiteltu
eikd suunniteltu riittavasti.

Normaaliolojen hairittilanteissa ja poikkeusoloissa verkkoviestinta ja palvelimien
kapasiteetin seuranta pitad kaynnistaa valittomasti. Talla hetkelld toimintaan pitaa
kytked valittomasti erittdin monia toimijoita. Koska toimijoita on useita, vikojen
paikallistaminen ja syy-seuraussuhteiden hahmottaminen on vaikeaa.
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Erityisen ongelmallista normaaliolojen hairitilanteiden ja poikkeusolojen
verkkoviestinndn hoitamisen kannalta on, etta verkkopalveluista osa on sijoitettu eri
palvelimille ja niita yllapidetaan eri jarjestelmilla. Erityisesti pelastustoimen
verkkoviestinndn turvaaminen hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa on ongelmallista.

Siséasiainhallinnon julkaisujarjestelmésté vastaava yritys on pieni ja silla on rajalliset
paivystysjarjestelyt. Sisdasiainhallinnossa otetaan kayttoon staattiset Internet-sivut, jos
Internet-sivuilla on enemmén kuin 50 000 yhtéaikaista kdvijaa. Tama edellyttaisi
erittdin korkeaa valmiustasoa julkaisujarjestelmésta vastuussa olevalta yritykselta.

Ké&vijamadran kasvaessa ékillisesti palomuurien ja valityspalvelimien kapasiteetista voi
tulla ongelma. My06s sama ip-osoite kaikille palveluille on ongelma. Kaytanndssa myos
Internet-sivujen yll&pito voi olla akillisessa tai pitkittyneessé tehostettua viestintaa
edellyttavassa tilanteessa ongelma, koska useat sisdasiainhallinnon keskeiset Internet-
sivustot ovat muutamien tiedottajien tai oto-yllapitdjien varassa.

Siséasiainhallinnon Internet-palveluita on kehitetty Aasian luonnonkatastrofin
kokemusten johdosta. Internet-palvelin on kahdennettu ja klusteroitu seka asetettu
kuormanjakolaitteen taakse.

Siséasiainhallinnon runkoverkon kéytettavyytta on lisatty vaihtamalla palomuuri- ja
valityspalvelimet tehokkaampiin. Tietoliikenneyhteys Poliisin tietohallintokeskukseen
Rovaniemelle on kahdennettu kahden eri operaattorin verkkoyhteydelld. Ulkoisille
Internet-yhteyksille hankitaan vield oma liittyma4, jolloin muut tuotantojérjestelmien
kéytossa olevat yhteydet eivat kuormitu Internet-liikenteesta.

PTHK seuraa palvelinkapasiteetin riittdvyytta ja tietoliikenneyhteyksien kuormaa ja
raportoi ongelmista tietohallinnolle ja viestinnélle. Hairiétilanteessa varaudutaan tiedon
jakeluun my6s muiden viranomaisten Internet-sivustojen kautta. Kavijgmaarien noustua
yli 50 000:n ja Internet-sivujen latautumisen hidastuttua oleellisesti avataan staattiset
html-sivut. Paatoksen siirtymisesté tekee ko. sivustosta vastaava viestintayksikko
yhdessa tietohallinnon kanssa.

Staattiset sivut sijaitsevat samoilla palvelimilla kuin julkaisujérjestelmalld tuotetut sivut.
Kun staattiset sivut otetaan kayttoon, domino-palvelin ajetaan alas osalta palvelimista
(esim. kaksi neljasta palvelimesta) ja ndma nayttévat staattisia sivuja. Véliaikaiset
staattiset sivut avautuvat palveluiden normaaleissa Internet-sivujen osoitteissa
(www.poliisi.fi, www.intermin.fi, www.raja.fi).

Varsinaiseen verkkopalveluun paasee valiaikaisten sivujen etusivulla olevan linkin
kautta. Poliisin varsinaiset sivut avautuvat wwwz2.poliisi.fi-, ministerion sivut
www4.intermin.fi-ja rajavartiolaitoksen wwwz2.raja.fi-osoitteessa. Véliaikaiset domainit
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I6ytyvét nimipalvelusta myds normaaliaikoina, joten uuden domainin mainostuksesta
aiheutuvaa noin vuorokauden viivetta ei tule siirryttaessa staattisiin sivuihin.

5 Tehostetun viestinnan
kehittamisehdotukset

5.1 Normaaliolojen hairidtilanteet

5.1.1 Johtaminen ja ohjeistus

Siséasiainhallintoa erityisesti koskettavat normaaliolojen héirittilanteet liittyvéat
ihmisten turvallisuuteen tai turvallisuuden tunteeseen. Téllaisten tilanteiden johtamiseen
niin operatiivisella, hallinnollisella kuin poliittisellakin tasolla liittyy kiintedsti viestinta
(miten ihmisia ohjeistetaan, neuvotaan, miten heille asiasta kerrotaan, miten tieto kulkee
hallinnon sisalla ja eri toimijoiden kesken, miten tiedon pohjalta asioita
kommentoidaan, miten tilannekuva kootaan).

Sisdasiainhallinnon tehostetun viestinnan kehittdmista helpottaisi, jos
sisdasiainministeri¢ yleisell& tasolla ohjeistaisi sisdasiainhallinnon varautumisen
(YETT:ssa todettuihin) siséisen turvallisuuden uhkiin. Viestinnan ndkdkulmasta
ohjeistuksen tulisi siséltdd mm. tilannetietojen raportointi kenttatasolta ministerioéon ja
kuvaus sisdasiainministerion tilannejohtamisjarjestelmasta (ml. viestintd) seka kuvaus
yhteistyosta valtioneuvoston kanslian (ml. viestintayksikko) kanssa. Nykyiset poliisi- ja
pelastustoimen seké rajavartiolaitoksen varautumissuunnitelmat ml. viestinta tulisi
yhteensovittaa ministerion tilannejohtamisjarjestelman kanssa.

Laaninhallituksilla on joissain normaaliolojen hairidtilanteissa myds johtamis- ja
viestintavastuu. Poliisin l&&ninjohdolla voi olla johtamisvastuu erityistilanteessa ja
l&&nin pelastusosastolle johtamisvastuu voidaan méarata. Lisaksi laanineldinlaakarit
johtavat esimerkiksi lintuinfluenssatapauksissa l&&nin eldinlaakintahuoltoa.
Laaninhallituksilla tulisi oman toimialansa osalta olla ajantasaiset alueelliset
viestintdsuunnitelmat, joissa huomioidaan myds yhteisty6 kuntien kanssa.

Useimmat sisdasiainhallinnon normaaliolojen héirittilanteet ovat moniviranomais- ja
sidosryhmatilanteita, joissa jollakin toimialalla on johtamisvastuu, siihen liittyvé
viestintavastuu ja viestinnan koordinointivastuu. T&llaisia tilanteita ovat mm.
suuronnettomuudet. Varautumissuunnitelmiin tulisi sisallyttaa viestinnan
yhteistoimintamalli, jossa on kuvattu eri toimijoiden, julkishallinnon (valtio, kunnat) ja
yksityissektorin (esimerkiksi lentoyhtiot, voimalaitokset) viestintavastuut,
toimintaperiaatteet ja viestintdd hoitavien halyttdminen kyseisessa hairiotilanteessa.
Viestinndn hoitamista olisi myos harjoiteltava saannéllisesti.
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Lakis&ateisen tehtdvansa mukaisesti ladninhallitukset harjoittelevat useita kertoja
vuodessa poikkeusoloihin varautumista. Harjoitusten kautta syntynytta taitotietoa tulisi
sisdasiainhallinnossa hyédyntadd myos normaaliolojen hairidtilanteisiin varautumisessa.

Kehittdmisehdotukset:

1) Sisaasiainhallinnon varautuminen normaaliolojen hairi6tilanteisiin tulisi yleisella
tasolla ohjeistaa. Ohjeistuksen pohjalta tehtéviin varautumissuunnitelmiin tulisi
sisallyttad varautuminen tehostetun viestinnén hoitamiseen ml. viestinnén
yhteistoimintamalli eri toimijoiden viestinnan koordinoimiseksi ja k&anndsresurssit.
2) Sisaasiainministerion normaaliolojen hairiotilanteiden johtamisjarjestelméaén tulisi
sisallyttad ministerion tehostettu viestintd, yhteistyo valtioneuvoston viestintdyksikon
kanssa seka tarvittaessa hallinnonalan viestinnan koordinointi. Ministerion tietopalvelu
tulisi kytked hairiotilanteissa mukaan avointen lahteiden seurantaan.

3) Laaninhallitusten rooli normaaliolojen hairi6tilanteiden tehostettuun viestintaan
varautumisessa, yhteistyd ministerididen ja kuntien kanssa tulisi selkeyttaa.

4) Laaninhallitusten poikkeusolojen viestinnén taitotietoa tulisi hyodyntéa
varauduttaessa alueellisesti normaaliolojen hairidtilanteiden viestintatehtdvien
hoitamiseen.

5.1.2 Kaytannot

Silloin kun ihmisid pitada nopeasti ja tehokkaasti varottaa, neuvoa ja ohjeistaa, olisi
luontevaa, etté siséasiainhallinnon johtovastuulla olevissa tilanteissa tiedotteiden jakelu
hoidettaisiin yhdestd, 24 tuntia vuorokaudessa toiminnassa olevasta paikasta eli
ké&ytannossa alueen hatédkeskuksesta. Hatakeskusten mahdollisuus toimia nykyisté
laajemmin poliisi- ja pelastustoimen sekd mahdollisesti myos rajavartiolaitoksen
viestinndn tukena tulisi selvittd4. Tehtédvaalueen laajentaminen lisdisi hatakeskuksen
tyémaarad. Rajavartiolaitoksen mukaantulo edellyttaisi myods lainsdddannon
tarkistamista.

Mediahalytysten ja ensitiedotteiden l&hettdminen hatdkeskusten tietojarjestelman kautta
tulisi mahdollisimman pitkalle automatisoida, jolloin ne eivét tyollistéisi liiaksi
hatakeskusten henkilokuntaa. Poliisin tulisi ottaa 112 —tiedotuspalvelu kayttoon
mahdollisimman pikaisesti. Sisdasiainministerion poliisi- ja pelastusosastojen tulisi
keskenadn neuvotella palvelun laajentamisesta poliisin k&yttoon. Lisaksi poliisin
ylijohdon tulisi ohjeistaa ja kouluttaa poliisihallinto kdyttaméaan ko. palvelua.

Hé&té- ja viranomaistiedotteet lahetetddn hatakeskuksista Yleisradioon telefaxilla.
Héatakeskuksista pitéisi olla suojattu verkkoyhteys Y leisradioon haté- ja
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viranomaistiedotteiden lahettdmista varten. Suojattu yhteys poistaisi
varmistussoittotarpeen ja siten nopeuttaisi hatatiedotteiden lukemista radiokanavilla.

Ihmiset ovat tottuneet etsimaan tietoa Internet-sivuilta. H&t4- ja viranomaistiedotteet
pitéisi tasta syysta olla nédhtavilla myés viranomaisen/viranomaisten Internet-sivuilla.
Internet-sivuilta tulee 16ytyd myds tilanne ohi —tiedote. T&ll4 hetkell& h&té- ja
viranomaistiedotteet 16ytyvat vain Yleisradion Internet-sivuilta. Yleisradion Teksti-
TV:n ”Pelastuspalvelu” -sivujen kéayttod turvallisuusviranomaisten muun viestinnén
tukena voitaisiin nykyisestdan tehostaa.

Aasian hyokyaaltokatastrofin jalkeen monet viranomaiset ovat parantaneet
puhelinneuvontavalmiuksiaan. Puhelinneuvonnan tarpeellisuus on noussut esiin myos
varauduttaessa lintuinfluenssapandemiaan liittyvaan viestintaan. Sisaasiainministerion
tulisi selvittdd, miten puhelinneuvonta hoidettaisiin sisdasiainhallinnon johtovastuulla
olevissa héirittilanteissa ja poikkeusoloissa. Yhtend vaihtoehtona voitaisiin selvittaa
olisiko mahdollista jarjestaa ensivaiheen puhelinpalvelu poliisitoimen johtovastuulla
olevissa tilanteissa Poliisikoululla, pelastustoimen johtovastuulla olevissa tilanteissa
Pelastusopistossa seké rajavartiolaitoksen johtovastuulla olevissa tilanteissa Raja- ja
merivartiokoululla.

Joukkoviestimien mahdollisuudet vélittdd mahdollisimman oikeaa ja tdsmaéllista tietoa
ihmisten henked, terveytta ja turvallisuutta koskevista asioista tulisi turvata siten, etta
joukkoviestimilld on mahdollisuus saada lisatietoja hairittilanteesta pelastus- ja
poliisitoimen seka rajavartiolaitoksen virkamiehiltd myos virka-ajan ulkopuolella.
Viranomaisten tulisi siséisesti selvittaa ja tarvittaessa ohjeistaa, miten lisatietojen
antaminen tiedotusvélineille virka-ajan ulkopuolella hoidetaan.

Yleiselld tasolla tulisi ohjeistaa hatdkeskuksen seka hatdkeskusalueen poliisi- ja
pelastuslaitosten vélinen viestintdyhteisty0 ja yhteisty6 alueen tiedotusvalineiden
kanssa. Viestintdyhteistydomallin tulisi sisélt&a kielilain edellyttdmaé tiedotteiden
kaantdminen ruotsiksi tai suomeksi, tarvittaessa myods englanniksi. Hatdkeskuksella ei
tall4 hetkelld ole mahdollisuutta k&antéa tekstejd, vaan kukin viranomainen sanelee tai
lahettaa kirjallisen tiedotteen haluamillaan kielilla. Y hteistoimintamallista tulisi
keskustella ennen sen vahvistamista paikallisten tiedotusvalineiden kanssa.

Normaaliolojen hairittilanteet ovat usein moniviranomaistilanteita, joissa tieto kulkee
eri tavalla eri viranomaisten vélilla. Viestintda hoitavat useat viranomaiset ja muut tahot
samanaikaisesti. Tiedonkulun ja viestinnan kehittdmistd seka arviointia helpottaisi, jos
tiedonkulku- ja viestintdvastuut kuvattaisiin prosessikaavioina.

Kehittdmisehdotukset:

1) Sisdasiainhallinnossa tulisi olla yhtendinen toimintamalli, miten ihmisid varoitetaan,
neuvotaan ja ohjeistetaan silloin, kun heidén turvallisuutensa on vaarassa.
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Toimintamallin tulisi sisaltaa kaikki kéytettavissa olevat keinot, kuten haté- ja
viranomaistiedotteet, valtakunnalliset, alueelliset ja paikalliset joukkoviestimet,
Internet-sivut ja esimerkiksi tekstiviestien hyodyntdminen evakuoinneissa.

2) Poliisin tulisi ottaa 112 —tiedotuspalvelu k&yttoéon mahdollisimman pikaisesti,
rajavartiolaitoksen mahdollisuudet hyodyntéé vastaavaa palvelua tulisi selvittaa.

3) Joukkoviestimien tulisi voida tavoittaa poliisin, pelastustoimen ja rajavartiolaitoksen
toiminnasta vastaavat myds virka-ajan ulkopuolella. Tavoitettavuus tulisi ohjeistaa.
4) Poliisi- ja pelastustoimen seka rajavartiolaitoksen mahdollisuudet hoitaa
tiedottaminen suomeksi ja ruotsiksi seké virka-aikana etté virka-ajan ulkopuolella tulisi
selvittaa.

5) Hata- ja viranomaistiedotteiden valittamiseen tulisi luoda suojattu verkkoyhteys.
Hé&té- ja viranomaistiedotteet tulisi saada myds viranomaisten verkkosivuille.

6) Laajamittaisen puhelinneuvonnan hoitaminen siséasiainhallinnon johtovastuulla
olevissa normaaliolojen héirittilanteissa ja poikkeusoloissa tulisi selvittad. Yhtena
vaihtoehtona tulisi selvittaa sisdasiainhallinnon oppilaitosten mahdollisuus hoitaa
ensivaiheen puhelinpalvelu.

7) Hatakeskuksen seka alueen poliisi- ja pelastuslaitosten viestintayhteistyo tulisi
yleiselld tasolla ohjeistaa.

8) Pelastustoimen alueiden ja kuntien valinen tydnjakoa ja viestintayhteistyo
normaaliolojen hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa tulisi méaritella.

9) Normaaliolojen héiridtilanteiden tiedonkulku-, viestinté- ja kddnndsvastuista tulisi
laatia prosessikuvaukset.

5.1.3 Resurssit

Siséasiainhallinnossa ammattitiedottajien mééra on erittain vahéinen. Tehtdvamaariin
nahden erityisesti poliisi- ja pelastustoimessa padtoimisten ammattitiedottajien maaraa
tulisi lisatd. Pitk&naikavalin tavoitteena tulisi olla, etté kaikille pelastustoimen alueille ja
poliisilaitosten maaran vahentyessa myos kaikille poliisilaitoksille nimettdisiin
paatoimiset ammattitiedottajat. Lisaksi tulisi varmistaa, ettd nykyisilla paatoimisilla
tiedottajilla ja tiedotus-/viestintdvastaavilla on riittdvat resurssit ja taitotieto viestinnan
kehittdmis- ja koordinaatiotehtavien hoitamiseen.

Ulkomailla tapahtuvissa Suomea koskevissa héiriotilanteissa ulkoasiainministeriolld on
valmius lahettdd nopeasti konsulikomennuskunta paikallisen l&hetyston tueksi
hoitamaan konsulipalveluita ja viestintd4d. Konsulikomennuskunnan
viestintdyhdyshenkil6a kannattaa hyddyntaa pelastus-, etsinta- ja
uhrintunnistamistehtaviin liittyvéssa viestinnassa ulkomailla.

Laaninhallitusten tiedottajien poikkeusolojen viestinnan taitotietoa tulisi hyodyntéa
normaaliolojen hairidtilanteiden viestintatehtaviin varautumisessa.

64



Tehostettu viestinta sisdasiainhallinnossa

Pitkittyneissa normaaliolojen héiridtilanteissa sisdasiainministerion viestintayksikon ja
osastojen tiedottajien tulisi muodostaa yksi yksikkd, joka sd&nnollisesti kokoontuen
jakaa tehtdvia keskenddn ja tarvittaessa avustaa hallinnonalaa tiedotustehtavien
hoitamisessa.

Siséasiainhallinnossa tulisi selvittaa voitaisiinko hairidtilanteissa kayttad VIRVE-
puhelimia viestinnan koordinointiin.

Kehittamisehdotukset:

1) Sisdasiainhallinnossa tulisi kiinnittaa erityista huomiota siihen, ettei
ammattitiedottajien maara nykyisesté véhene. Liian monet viestintatoiminnot ovat jo
nyt yhden ihmisen varassa.

2) Poliisi- ja pelastustoimessa paatoimisten ammattitiedottajien maaréa tulisi lisata.
Kaikille pelastustoimen alueille tulisi pitkalla aikavéalilla nimetd paatoimiset
ammattitiedottajat. Poliisilaitosten maarén vahentyesséd myas poliisilaitoksille tulisi
nimeté paatoimiset ammattitiedottajat.

3) Siséasiainhallinnon ammattitiedottajien seka viestinté- ja tiedotusvastaavien
koulutuksesta tulisi huolehtia sekd varmistaa heidén resurssiensa kaytto viestinnén
kehittdmis- ja koordinointitehtéaviin.

4) Poliisimiesten, pelastusviranomaisten ja rajavartijoiden koulutuksessa tulisi kiinnittaa
erityistd huomiota viestinnan osaamiseen.

5) VIRVE-puhelinten kaytto hairidtilanteiden viestinnédssa tulisi selvittaa.

5.2 Poikkeusolot

Poikkeusoloja edeltaé todennékaisesti aina jonkinlainen normaaliolojen hairidtilanne,
jolloin viestintda on jo jouduttu tehostamaan normaalilla organisaatiolla ja henkilostoll&.
Normaaliolojen hairi6tilanteiden varautumissuunnitelmat tulisikin laatia siten, etta ne
mahdollistavat mahdollisimman joustavan siirtymisen poikkeusolojen viestinnan
hoitamiseen.

Poikkeusoloissa viestinta pitaa kaikilla tasoilla yhteensovittaa valtioneuvoston
viestintayksikon/Valtion viestintdkeskuksen linjausten mukaisesti. Laaninhallitusten
tiedotusvalmiuden kohottaminen ja tiedotuslinjan tarkistus tapahtuvat
sisdasiainministerion ohjauksessa. Poikkeusoloissa korostuukin sisdasiainministerion,
l&&ninhallitusten ja kuntien viestintdyhteisty6. Jotta yhteistyd toimisi poikkeusoloissa,
pitéé yhteistyolle luoda jo normaalioloissa ja erityisesti normaaliolojen héirittilanteissa
toimiva yhteistyomalli.

Sisédasiainministerion poikkeusolojen tiedotus-/viestintdsuunnitelma tulisi péivittaa
siten, ettd siind varaudutaan tehostettujen viestintatehtavien hoitamiseen seké
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normaaliolojen hairidtilanteissa ettd poikkeusoloissa. Siihen tulisi siséallyttaa
henkilostosuunnitelma, jossa on otettu huomioon henkildstosiirrot valtioneuvoston
viestintayksikkodn/Valtion viestintdkeskukseen, viestintatehtévien hoitaminen virka-
ajan ulkopuolella seké tehostettu verkkoviestinta.

Siséasiainministerion ja ld&ninhallitusten viestintatehtdvat poikkeusoloissa tulisi
yhteensovittaa ja yhteistydmalli suunnitella jo normaalioloissa. Laaninhallitusten
tehtédvand on esimerkiksi tarvittaessa varmistaa ministerion viestinnan perillemeno
paikalliselle medialle, syventaa/tarkentaa ministerion viestintaa alueellisella tiedolla ja
nakokulmilla sek& hoitaa viestintdd yhteistydssa aluehallintoviranomaisten kanssa
tilannekuvan pohjalta. Laaninhallituksilla on tarked rooli myos verkkoviestinnassé.

Laaninhallitusten tiedottajien osaamista tulisi hyddyntaa normaaliolojen
héiridtilanteiden viestinnén varautumissuunnitelmia tehtdessé. Mahdollisuus kayttaé
poikkeusolojen viestintatehtdvien hoitamiseen varattuja henkil6ita vapaaehtoisuuden
pohjalta myos pitkittyneissa normaaliolojen hairiétilanteiden viestintatehtévissa tulisi
selvittaa.

Poliisin valmiussuunnitelmien tulisi sisaltaa henkildstdsuunnitelma ja varautuminen
tehostun verkkoviestinnan hoitamiseen seké kansalaisten neuvontaan ja ohjaukseen.
Koulutusosioon tulisi lisata tehostettujen viestintatehtévien hoitamisen harjoittelu.
Viestintad tulisikin harjoitella aina, kun jarjestetadn valmiusharjoituksia.

Rajavartiolaitoksessa tulisi laatia normaaliolojen héiriétilanteiden ja poikkeusolojen
viestintdsuunnitelma. Rajavartiolaitos vastaa laajan laittoman maahantulon
aiheuttamista toimenpiteistd rajalla. Maahantulijoiden vastaanottamisesta padvastuu on
TE-keskuksilla. Laajan maahantulon tilanteessa syntyy suuri tiedottamisen tarve. Sen
hoitaminen edellyttad suunnitelmallisuutta ja selkedd vastuunjakoa eri osapuolten
valilla. Rajavartiolaitoksen normaaliolojen ja poikkeusolojen viestintdsuunnitelman
tulisi siséltdd mm. yhteistoiminta TE-keskusten kanssa.

Myo6s Ulkomaalaisvirastolla tulisi olla normaaliolojen héirittilanteiden ja
poikkeusolojen viestintdsuunnitelma. Suunnitelmissa tulisi ottaa huomioon yhteisty6
muiden viranomaisten kanssa esimerkiksi laajamittaisissa ulkomaalaisten
maahantulotilanteissa.

Ministerididen, puolustusvoimien ja aluehallinnon poikkeusolojen viestintaresurssit
tulisi kartoittaa kokonaisuutena. Henkildiden VAP-varaukset tulee varmistaa
kokonaissuunnitelman pohjalta. Tamén jélkeen resurssitiedot tulisi vuosittain péivittaa.
Varautumisen avainhenkilQille on jarjestettdva koulutusta ja tapaamisia.

Internetin ja mobiililaitteiden kéyttoa véestdlle suunnattuna suorana viestintdkanavana

tulisi suunnitella systemaattisemmin. Virve-puhelinten kéytto viestinnéssa pitaisi
selvittdd. La&ninhallitusten suojatuissa johtokeskustiloissa olevat Yleisradion
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poikkeusolojen studiot tulisi kartoittaa ja suunnitella sisdisen turvallisuuden kannalta
tarkoituksenmukaisiksi ja riittaviksi.

Laajat séhkokatkokset tai tietoverkkohdiriot vaikeuttavat viestinnan hoitamista
oleellisesti (tiedotteiden jakelu, verkkosivujen péivitys). Poikkeusoloissa myds postin
valitys ja viranomaisten valinen tiedonkulku saattaa muodostua ongelmaksi.
Viranomaisten tulisikin varautumis- ja/viestintdsuunnitelmiinsa sisallyttada, miten
kansalaisten ohjaus, neuvonta ja viestintd hoidetaan ilman normaaliolojen
viestintdkanavia.

Valmiusharjoitukset ovat vélttdmattémia toiminnan kehittdmiseksi ja yhteistoiminnan
varmistamiseksi. Tarkeatd on yhdessa tekeminen, ihmisten kohtaaminen ja
mahdollisista virheistd oppiminen harjoitusolosuhteissa. Kaikkien hallinnon tasojen
pitéé harjoitella yhtd aikaa perusteellisesti esimerkiksi yhden laajan hairittilanteen
hallintaa ml. viestintd. Harjoituskokemuksen mydté syntyneet yhteistoimintamallit ja
kehittdmisehdotukset ovat usein monistettavissa toisiin, samantyyppisiin tilanteisiin.

Kehittdmisehdotukset:

1) Normaaliolojen hairi6tilanteiden viestinta tulisi suunnitella siten, ettd on mahdollista
siirtyd joustavasti poikkeusolojen viestinnan hoitamiseen.

2) Sisaasiainministerion, ldaninhallitusten ja kuntien viestinta- ja kadnnosyhteistyélle
tulisi luoda jo normaalioloissa malli, joka toimisi myds normaaliolojen hairidtilanteissa
ja poikkeusoloissa.

3) Sisdasiainministerion ja poliisin poikkeusolojen viestintdsuunnitelmat tulisi tarkistaa
ja ministerion ja la&ninhallitusten viestintdsuunnitelmat tulisi yhteen sovittaa.
Rajavartiolaitoksen ja Ulkomaalaisviraston tulisi laatia omat normaaliolojen
hairi6tilanteiden ja poikkeusolojen viestintdsuunnitelmat.

4) Valtionhallinnon poikkeusolojen viestintaresurssit tulisi kartoittaa kokonaisuutena.
5) Siséasiainhallinnon on varauduttava viestinnan hoitamiseen myds laajojen
sahkokatkosten ja tietoverkkohdirididen aikana.

6) Viestintayhteisty6td poikkeusoloissa tulisi harjoitella yhté aikaa kaikilla hallinnon
tasoilla.

7) Yleisradion pitdisi saattaa johtokeskuksissa olevat studiot tekniikaltaan tdman péivan
tasolle.

5.3 Verkkoviestinta

Siséasiainhallinnon Internet-palvelujen on oltava kédytettavissa kaikissa tilanteissa.
Tama edellyttdd varautumista viestinnélta, Internet-sivuja oman toimensa ohella
yllapitévilta ja tietohallinnolta. Jo normaalioloissa pitaa toiminta suunnitella siten, etta
verkkotiedottajien/oto-yllapitéjien sijaisuudet on mééritelty ja sijaisten osaaminen
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varmistettu riittavalla koulutuksella. Keskeisilla yllapitajilla olisi oltava etdyhteydet
Internet-sivujen paivittamistd varten virka-ajan ulkopuolella.

Normaaliolojen hairi6tilanteessa Internet-sivuja on varauduttava paivittdmaén
tarvittaessa ympéri vuorokauden. Palvelinten ja tietoliikenteen resursseja tulee varautua
kasvattamaan normaaliolojen hairiotilanteessa ja poikkeusoloissa niin, etta
viranomaisen tiedonvaélitys ja kansalaisten tiedonsaanti turvataan. Normaaliolojen
héiridtilanteita ja poikkeusoloja varten tulisikin laatia sisasiainhallinnon
verkkoviestinndn valmiussuunnitelma, jossa varaudutaan hoitamaan tehostettu
verkkoviestintd normaaliolojen Internet-palveluilla ja varaudutaan ottamaan kayttoon
staattiset Internet-sivut kavijamaaran akillisesti kasvaessa.

Tietohallinnon valmiussuunnitelmassa tulisi ottaa huomioon varajérjestelyt
ylimé&ardaisten Internet-yhteyksien avaamiseksi pikaisesti muiden palvelimille
(Huoltovarmuuskeskus, kaupalliset palvelun tarjoajat).

Kaikki sivustot tulisi julkaista yhtendiselld, tuotteistetulla ja laajasti kéytossa olevalla
julkaisualustalla, joka tayttaa verkkopalvelujen laatukriteeriston vaatimukset. Talla
hetkell& pelastustoimen, hatédkeskuslaitoksen ja Ulkomaalaisvirastot sivuja yll&pidetaan
eri julkaisujarjestelmilla kuin muita sisdasiainhallinnon sivustoja.

Normaaliolojen hairittilanteiden viestintaan varauduttaessa tulisi samalla varautua
my0s verkkoviestintdén siten, etté erityyppisia hairiétilanteita varten koottaisiin
taustatietoa ja Kirjoitettaisiin valmiiksi Internet-sivuja. Tekstien tuottamisessa tulisi
keskittyd kansalaisten neuvontaan ja ohjeistukseen kyseisessé tilanteessa. Perustekstit
tulisi k&antaa valmiiksi ruotsiksi ja englanniksi. Lisaksi tulisi koota linkkilista muista
tilanteen kannalta keskeisisté Internet-sivustoista.

Siséasiainhallinnossa pitdd hyvissa ajoin varautua myods viranomaisten yhteisen,
kansalaisille suunnatun tilannekuvaportaalin kayttdonottoon. Tilannekuvaportaali
otetaan todennakdisesti kayttéon vuonna 2007. Tilannekuvaportaalin yllapidosta
vastaisi valtioneuvoston kanslia yhteistydsséd muiden portaalissa mukana olevien
tahojen kanssa. Portaalin teknisesta yllapidosta vastaisi valtioneuvoston
tietohallintoyksikkao.

Portaalin on tarkoitus olla vuorovaikutteinen. Tilanteen mukaan portaalin etusivulta
linkitetddn mm. niiden viranomaisten ja muiden tahojen Internet-sivuille, jotka
tilanteesta tiedottavat. Tilannekuvaportaalin nopea ja sujuva yllapitdaminen edellyttaa,
etta eri viranomaisten ensitiedotteet, jatkotiedotteet, viranomais- ja hatatiedotteet ovat
aina kirjallisia, julkaistaan sahkoisessa muodossa ja etté ne ovat vakioituja siten, etta ne
voidaan esimerkiksi rss-syotteen muodossa automaattisesti hakea ja julkaista eri
tahoilla.
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Sisaasiainhallinnon tehostettua viestintaa edellyttavissa tilanteissa johtovastuu ja siten
mya0s viestintdvastuu on péasaantoisesti joko poliisi- tai pelastustoimella taikka
rajavartiolaitoksella. Useimmat tilanteet edellyttavét toimenpiteita kaikilta kolmelta
viranomaiselta seka sisaasiainministeriolta.

Tilanne l&htee paé&saantoisesti liikkeelle hatakeskukselle tehdysta ilmoituksesta.
Héatakeskus valittaa tehtdvan jollekin viranomaiselle. Toiminnasta vastuussa oleva
viranomainen vastaa siit4, miten tilanteesta tiedotetaan. Jos kaikki hatdkeskusta
viestikeskuksena kéyttavat siséasiainhallinnon viranomaiset kayttéisivat hatakeskusta
my0s hélytystehtdviin liittyvén tiedottamisen tukena, hatdkeskuksen toimintoja
voitaisiin kehittaa siten, ettd ensitiedotteet ja jatkotiedotteet automaattisesti ohjautuisivat
a0. viranomaisen tehtdvia listaavalle Internet-sivulle.

Siséasiainministerion Internet-sivuille voitaisiin rakentaa oma turvaportaali, josta
linkityksen kautta kansalaiset voisivat seurata kaikkien siséasiainhallinnon turvasektorin
viranomaisten tehtévid. Normaaliolojen héiriétilanteessa ja poikkeusoloissa ministerion
turvaportaalissa julkaistaisiin sisdasiainhallinnon tilannekuvatietoa, tiedotteita seka
tilanteeseen liittyvia ohjeita ja neuvoja kansalaisille.

Valtioneuvoston tilannekuvaportaalista olisi linkitys sisdasiainministerion
turvaportaaliin.
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Sisfiasiainhallinnon turvaportaali

VNK:N TILANNEKTTVAPORTAATI

T

SM:N TURVAPORTAALI

- pelastus- poliisi ja - SM:n tilannelavatiedot
rajatehiivit - SM:n tiedotieet
Pelasmustoiminet ! Poliisi.fit Rajafi/
tehtivit tehtivit tehtivit

HATAKESKIS
Tiedote TiedT:ute Tiedote
l
Pelastuswiranotmainen Polisinies Rajavartija

Internetin hyddyntamista Kkriisitiedottamisessa pohtinut tyéryhma ehdotti viranomaisten
yhteisen portaalin nimeksi tilannekuva.fi./lagesbild.fi. Hat&dkeskuslaitos on ehdottanut,
etta se voisi luopua 112.fi —domainista ja luovuttaa sen viranomaisten yhteisen
tilannekuvaportaalin nimeksi. Hatdkeskuksille tulee paljon kansalaispuheluita. Mikéli
kansalaisten tiedontarpeet pystyttaisiin tyydyttdmaan mahdollisimman kattavasti
tilannekuvaportaalin/viranomaisten Internet-sivujen kautta, se vahentéisi hatdkeskuksiin
tulevien puheluiden maaraa.

Mikali 112.fi —nimead ei oteta koko valtionhallinnon tilannekuvaportaalin nimeksi,
sisdasiainministerion kannattaisi harkita oman turvaportaalinsa nimeksi 112.fi. Nimi on
helposti kansalaisten omaksuttavissa, koska 94 % suomalaisista tuntee hatanumeron
112.

Kehittdmisehdotukset:

1) Sisaasiainhallinnon tulisi varautua valtioneuvoston tilannekuvaportaalin
kayttoonottoon rakentamalla julkiset Internet-sivut, joiden kautta on mahdollista seurata
pelastustoimen tapaan myds poliisitoimen ja rajavartiolaitoksen halytystehtévia ja niista
tiedottamista.
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2) Verkkoviestinta tulisi organisoida siten, etta keskeisten Internet-sivujen tekninen ja
sisallollinen yll&pito on varmistettu kaikkina aikoina.

3) Normaaliolojen hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin tulisi varautua laatimalla
sisdasiainhallinnon verkkoviestinnan valmiussuunnitelma.

4) Viestinnan varautumissuunnitelmia tehtdessa tulisi samalla kartoittaa, mité tietoa
voidaan jo ennakkoon koota julkaistavaksi normaaliolojen héirittilanteessa Internet-
sivuilla.
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Valmiusviestintatyoryhma on kartoittanut sisdasiainhallinnon tehostetun viestinnén
nykytilan. Tydryhman raportti siséltaa useita johtamiseen, ohjeistukseen, kaytantéihin ja
resursseihin liittyvid kehittdmisehdotuksia tehostetun viestinnan parantamiseksi.

Ty6ryhma mm. ehdottaa, ettd normaaliolojen hairittilanteisiin ja poikkeusoloihin liittyviin
varautumissuunnitelmiin siséllytettaisiin varautuminen tehostetun viestinnan hoitamiseen.
Sisaasiainhallinnossa tulisi myds olla yhtenainen toimintamalli, miten ihmisia varoitetaan,
neuvotaan ja ohjeistetaan silloin, kun heidan turvallisuutensa on vaarassa.
Sisaasianhallinnossa tulisi my®s varautua laajamittaisen puhelinpalvelun hoitamiseen
esimerkiksi hyddyntamalla hallinnonalan oppilaitoksia. Liséksi tulisi tehostaa
verkkoviestintaa.

SM:n julkaisusarjan teemat ovat:

'.. Hallinto

Julkaisujen verkkosivut:
Alueiden kehittaminen www.intermin.fi/julkaisut

Tilaukset:
Sisdasianministerio
PL 26, 00023 Valtioneuvosto

Kunnat

Sisainen turvallisuus
ISSN 1236-2840
Keskustelualoitteet ISBN 951-734-970--X

i kL



	Kansi
	Kuvailulehti
	Sisällysluettelo
	Saate
	1 Johdanto
	1.1 Normaaliolojen häiriötilanteita ja poikkeusoloja koskevat yleiset viestintäohjeet
	1.2 Valtionhallinnon viestintää koskevat yleiset selvitykset ja tutkimukset
	1.2.1 Joukkoviestimien kokemuksia valtionhallinnon
	1.2.2 Ahtisaaren raportin arviot valtionhallinnon viestinnästä
	1.2.3 Sisäasiainhallinnon tiedonkulku ja viestintä Aasian
	1.2.4 Internetin hyödyntäminen tehostettua viestintää


	2 Tehostettu viestintä normaaliolojen häiriötilanteissa
	2.1 Sisäasiainministeriö
	2.1.1 Tehostettua viestintää koskevat ohjeet
	2.1.2 Tehostettu viestintä käytännössä
	2.1.3 Viestintäresurssit

	2.2 Poliisitoimi
	2.2.1 Tehostettua viestintää koskevat ohjeet
	2.2.2 Tehostettu viestintä käytännössä
	2.2.3 Poliisitoiminnasta tiedottaminen yleisurheilun
	2.2.4 Viestintäresurssit

	2.3 Pelastustoimi
	2.3.1 Kunnan tehostettua viestintää koskevat ohjeet
	2.3.2 Valtionhallinnon tehostettua viestintää koskevat ohjeet
	2.3.3 Tehostettu viestintä käytännössä
	2.3.4 Viestintäresurssit

	2.4 Hätäkeskuslaitos
	2.4.1 Tehostettua viestintää koskevat ohjeet
	2.4.2 Tehostettu viestintä käytännössä
	2.4.3 Viestintäresurssit

	2.5 Rajavartiolaitos
	2.5.1 Tehostettua viestintää koskevat ohjeet
	2.5.2 Tehostettu viestintä käytännössä
	2.5.3 Viestintäresurssit

	2.6 Ulkomaalaisvirasto
	2.6.1 Tehostettua viestintää koskevat ohjeet
	2.6.2 Tehostettu viestintä käytännössä
	2.6.3 Viestintäresurssit

	2.7 Lääninhallitukset
	2.8 Yhteenveto normaaliolojen häiriötilanteiden viestinnästä
	2.8.1 Ohjeistus
	2.8.2 Käytännöt
	2.8.3 Resurssit


	3 Tehostettu viestintä poikkeusoloissa
	3.1 Sisäasiainministeriö
	3.2 Poliisitoimi
	3.3 Pelastustoimi
	3.4 Rajavartiolaitos
	3.5 Ulkomaalaisvirasto
	3.6 Lääninhallitukset
	3.6.1 Varautumisen tilanne lääninhallituksessa
	3.6.2 Sisäinen tiedonkulku ja viestintä
	3.6.3 Resurssit
	3.6.4 Tekniikka

	3.7 Yhteenveto poikkeusolojen viestinnästä

	4 Internetin hyödyntäminen tehostettua viestintää edellyttävissä tilanteissa
	4.1 Sisäasiainhallinnon verkkoviestinnän nykytila
	4.1.1 Sisällöntuotanto ja henkilöresurssit

	4.2 Aasian luonnonkatastrofi ja verkkoviestintä
	4.3 Yhteenveto verkkoviestinnän nykytilasta

	5 Tehostetun viestinnän kehittämisehdotukset
	5.1 Normaaliolojen häiriötilanteet
	5.1.1 Johtaminen ja ohjeistus
	5.1.2 Käytännöt
	5.1.3 Resurssit

	5.2 Poikkeusolot
	5.3 Verkkoviestintä

	Takakansi

